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三重県地方自治研究センター
2024年度定期総会開催

自治体ＤＸの推進に求められるデジタル人材
　　～住民サービス向上のために活躍する人材づくり～

定期総会記念講演会

一般社団法人コード・フォー・ジャパン代表理事 関　治之 氏

　

２
０
２
４
年
６
月
３
日
（
月
）、
三
重

地
方
自
治
労
働
文
化
セ
ン
タ
ー
に
お
い

て
、
２
０
２
４
年
度
三
重
県
地
方
自
治
研

究
セ
ン
タ
ー
定
期
総
会
を
開
催
し
ま
し

た
。

　

は
じ
め
に
、
当
セ
ン
タ
ー
田
中
理
事
長

が
「
人
口
減
少
、
少
子
高
齢
化
、
グ
ロ
ー

バ
ル
化
、
デ
ジ
タ
ル
化
な
ど
時
代
の
ト
レ

ン
ド
の
中
で
地
方
自
治
体
は
様
々
な
課
題

が
差
し
迫
っ
て
い
る
。
そ
の
よ
う
な
中
で

も
、
地
方
自
治
に
携
わ
る
皆
様
は
多
様
で

解
決
が
困
難
で
あ
る
日
々
の
課
題
に
直
面

さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
当
セ
ン
タ
ー
で

は
皆
様
と
連
携
を
強
化
し
な
が
ら
課
題
解

決
に
向
か
え
る
よ
う
に
今
年
度
も
取
り
組

み
た
い
。
地
方
自
治
と
い
う
の
は
住
民
の

皆
様
の
福
祉
の
向
上
、
そ
し
て
町
の
持
続

可
能
な
発
展
と
い
う
大
き
な
目
標
に
向

か
っ
て
日
々
業
務
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の

大
き
な
目
標
に
向
か
っ
て
貢
献
し
て
い

き
た
い
。
２
０
２
４
年
度
に
つ
い
て
は

２
０
２
３
年
度
よ
り
も
さ
ら
に
そ
の
役
割

を
果
た
せ
る
よ
う
皆
様
の
引
き
続
き
の
ご

支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
た
い
。」
と
挨
拶
。

続
い
て
自
治
労
三
重
県
本
部
の
原
田
貴
文

中
央
執
行
委
員
長
か
ら
、
来
賓
を
代
表
し

て
祝
辞
と
と
も
に
「
自
治
体
職
員
は
公
共

サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る
仕
事
を
し
て
お
り
、

住
民
に
喜
ば
れ
自
ら
も
役
に
立
っ
て
い
る

と
実
感
で
き
る
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
を

し
た
い
と
思
っ
て
い
る
が
、
現
在
は
人
員

削
減
等
に
よ
り
通
常
業
務
を
こ
な
す
だ
け

で
も
精
一
杯
の
状
況
で
自
治
研
活
動
を
行

う
時
間
が
無
い
と
い
う
声
も
あ
る
。
そ
の

よ
う
な
状
況
を
改
善
す
る
た
め
、
労
働
組

合
と
し
て
も
自
治
研
活
動
に
よ
る
業
務
の

見
直
し
や
労
使
交
渉
に
よ
る
賃
金
や
労
働

条
件
の
課
題
解
決
が
必
要
と
考
え
て
い

る
。
自
治
労
に
お
け
る
自
治
研
活
動
の
取

り
組
み
と
し
て
、
昨
年
は
自
治
労
三
重
県

本
部
に
お
い
て
三
重
県
地
方
自
治
研
究
集

会
を
開
催
し
、
若
年
層
の
人
材
確
保
を

テ
ー
マ
と
し
て
若
手
職
員
を
中
心
と
し
た

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
が
研
究
成
果
を
発

表
し
た
。
今
年
度
は
全
国
集
会
開
催
の
年

と
な
っ
て
お
り
、
10
月
４
日
・
５
日
に
島

根
県
で
開
催
さ
れ
る
の
で
多
く
の
方
々
に

参
加
し
て
い
た
だ
き
た
い
。」
と
挨
拶
が

あ
り
ま
し
た
。

　

総
会
は
議
長
に
津
市
職
員
組
合
書
記
長

の
野
口
裕
介
氏
が
選
出
さ
れ
、
会
員
総
数

１
２
７
名
（
団
体
・
個
人
会
員
）
中
、
当

日
出
席
者
数
33
名
、
委
任
状
45
名
、
計
78

名
の
出
席
が
あ
り
ま
し
た
。

　

総
会
の
議
事
で
は
、
事
務
局
よ
り
報

告
を
行
い
、
２
０
２
３
年
度
事
業
報
告
・

会
計
決
算
報
告
・
会
計
監
査
報
告
が
確

認
さ
れ
ま
し
た
。
続
い
て
第
１
号
議
案

２
０
２
４
年
度
活
動
方
針
（
案
）、
第
２

号
議
案
２
０
２
４
年
度
予
算
（
案
）
の
確

認
、
第
３
号
議
案
役
員
の
改
選
（
案
）
の

承
認
が
さ
れ
ま
し
た
。

（一財）

E-mail : info@mie-jichiken.jp
https://www.mie-jichiken.jp/
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「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
求
め
ら
れ
る
デ
ジ
タ
ル
人
材

　
〜
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
に
活
躍
す
る
人
材
づ
く
り
〜
」

定
期
総
会
記
念
講
演
会

一
般
社
団
法
人
コ
ー
ド・フ
ォ
ー・ジ
ャ
パ
ン
代
表
理
事

関
　治
之 

氏

　

総
務
省
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
に
お

い
て
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
と
は
「
自
ら
が
担
う

行
政
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
デ
ジ
タ
ル
技

術
や
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
、
住
民
の
利
便

性
を
向
上
さ
せ
る
と
と
も
に
、
デ
ジ
タ
ル

技
術
や
Ａ
Ｉ
等
の
活
用
に
よ
り
業
務
効
率

化
を
図
り
、
人
的
資
源
を
行
政
サ
ー
ビ
ス

の
更
な
る
向
上
に
繋
げ
て
い
く
」
と
定
義

し
て
い
る
。
こ
れ
は
地
方
自
治
法
第
２
条

第
14
項
「
地
方
公
共
団
体
は
そ
の
事
務
を

処
理
す
る
に
当
つ
て
は
、
住
民
の
福
祉
の

増
進
に
努
め
る
と
と
も
に
、
最
少
の
経
費

で
最
大
の
効
果
を
上
げ
る
よ
う
に
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。」
と
い
う
規
定
に
沿
っ

た
活
動
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
デ
ー
タ
を
利

用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
可
能
で
あ
る
と

言
っ
て
い
る
に
過
ぎ
な
い
と
い
っ
た
見
方

も
で
き
る
。

　

こ
れ
を
踏
ま
え
た
上
で
、
そ
も
そ
も
Ｄ

Ｘ
と
は
何
な
の
か
を
掘
り
下
げ
て
い
き
た

い
。
Ｄ
Ｘ
と
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
い
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
そ
の
も
の
を
変
革
す
る

こ
と
で
あ
り
、
今
ま
で
の
事
務
作
業
を
省

　

定
期
総
会
終
了
後
、
総
会
記
念
講
演
会

を
開
催
し
ま
し
た
。
講
師
に
一
般
社
団
法

人
コ
ー
ド
・
フ
ォ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
代
表
理

事　

関　

治
之
氏
を
お
招
き
し
、「
自
治
体

Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
求
め
ら
れ
る
デ
ジ
タ
ル
人

材
～
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
に
活
躍

す
る
人
材
づ
く
り
～
」
と
題
し
、
ご
講
演

い
た
だ
き
ま
し
た
。
以
下
、
要
点
を
ま
と

め
ま
す
。

（
文
責
：
三
重
県
地
方
自
治
研
究
セ
ン
タ
ー
）

力
化
・
省
略
化
す
る
こ
と
や
業
務
の
質
を

上
げ
る
こ
と
な
ど
が
目
指
す
ゴ
ー
ル
と
な

る
。
こ
れ
は
今
ま
で
自
治
体
と
し
て
求
め

ら
れ
た
能
力
と
は
異
な
る
も
の
で
あ
る
こ

と
が
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
と
思
う
。

　

Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
上
で
最
も
重
要
な
こ
と

は
、
ユ
ー
ザ
ー
を
起
点
に
考
え
る
、
い
わ

ゆ
る
市
民
目
線
で
考
え
プ
ロ
セ
ス
自
体
を

変
革
す
る
力
を
養
う
こ
と
で
あ
る
。
行
政

は
今
ま
で
の
や
り
方
を
ベ
ー
ス
に
建
て
増

し
式
で
仕
事
を
こ
な
す
こ
と
に
よ
っ
て
シ

ス
テ
ム
が
複
雑
化
す
る
こ
と
が
多
い
。
Ｄ

Ｘ
で
は
元
々
何
を
や
り
た
い
の
か
と
い
う

明
確
な
目
標
を
設
定
し
、
現
状
と
目
標
の

差
を
な
く
す
た
め
の
課
題
解
決
を
す
る
施

策
と
し
て
の
仕
組
み
と
シ
ス
テ
ム
を
構
築

す
る
。
そ
の
際
、
不
必
要
な
も
の
を
予
め

片
付
け
て
お
か
な
け
れ
ば
効
率
的
に
ツ
ー

ル
を
利
用
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
デ
ジ

タ
ル
を
利
用
す
る
こ
と
に
よ
り
目
の
前
の

人
に
は
す
っ
き
り
と
し
た
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

を
見
せ
る
こ
と
が
で
き
る
が
、
そ
の
裏
側

の
段
取
り
や
準
備
を
ス
キ
ッ
プ
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
。
そ
の
た
め
に
も
現
場
の
知

識
は
欠
か
せ
な
い
。
Ｄ
Ｘ
は
専
門
部
署
に

丸
投
げ
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
が
、「
Ｄ
：

デ
ジ
タ
ル
」
と
「
Ｘ
：
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
」
を
分
け
て
考
え
た
場
合
、

デ
ジ
タ
ル
で
は
サ
ー
ビ
ス
を
デ
ザ
イ
ン
す

る
能
力
が
求
め
ら
れ
る
。
一
方
、
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
に
期
待
さ
れ
る
行

動
は
、
あ
り
た
い
姿
を
定
義
し
、
解
決
す

べ
き
課
題
を
設
定
す
る
こ
と
で
あ
り
、
そ

の
た
め
に
求
め
ら
れ
る
能
力
は
、
法
律
や

条
例
へ
の
対
応
、
利
害
関
係
者
と
の
合
意

形
成
な
ど
現
場
の
人
間
の
知
識
や
能
力
で

あ
る
こ
と
か
ら
、
本
来
丸
投
げ
で
き
る
も

の
で
は
な
い
。
こ
の
こ
と
か
ら
幹
部
は
現

場
の
人
間
が
主
体
的
に
関
わ
れ
る
よ
う
に

調
整
が
必
要
で
あ
る
。

　

Ｄ
Ｘ
の
イ
メ
ー
ジ
を
紹
介
し
た
が
、
Ｄ

Ｘ
の
推
進
に
あ
た
り
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
よ

う
に
デ
ザ
イ
ン
す
れ
ば
よ
い
か
を
考
え

る
。

　

そ
も
そ
も
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
既
存
の
状

況
を
改
善
し
て
、
望
ま
し
い
状
況
に
変
え

る
た
め
の
行
動
を
考
え
て
い
る
も
の
で
あ

る
と
い
っ
た
広
い
定
義
で
イ
メ
ー
ジ
し
て

い
た
だ
き
た
い
。
つ
ま
り
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ

イ
ン
と
は
既
存
の
サ
ー
ビ
ス
を
よ
り

良
い
状
態
に
す
る
た
め
に
体
系
化
さ

れ
た
手
法
の
こ
と
で
あ
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
は
利
用
者
と

提
供
者
の
双
方
に
と
っ
て
の
最
適
な

価
値
を
探
す
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

利
用
者
に
と
っ
て
価
値
が
あ
る
こ
と

が
前
提
と
は
い
え
、
そ
れ
の
み
を
考

え
て
提
供
者
が
苦
労
す
る
や
り
方
で

は
バ
ラ
ン
ス
が
取
れ
て
い
る
と
は
言

い
難
い
。

　

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
特
徴
と
し

て「
利
用
者
中
心
で
あ
る
こ
と
」、「
共

創
の
意
識
が
あ
る
こ
と
」、「
俯
瞰
的

な
視
点
で
あ
る
こ
と
」
が
挙
げ
ら
れ

る
が
、
こ
れ
を
地
方
自
治
体
に
置
き

換
え
て
考
え
る
と
「
市
民
目
線
で
も

の
ご
と
を
考
え
る
」、「
全
て
職
員
で

や
ろ
う
と
し
な
い
」、「
個
別
最
適
で

は
な
く
全
体
最
適
を
考
え
る
」
と
読

み
替
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
サ
ー
ビ

ス
デ
ザ
イ
ン
と
は
市
民
目
線
を
持
つ

と
い
う
元
々
受
け
継
が
れ
て
き
た
自

治
体
職
員
の
心
構
え
を
よ
り
具
体
化

す
る
た
め
の
手
法
、
方
法
論
が
確
立

さ
れ
て
き
た
も
の
だ
と
思
っ
て
よ

い
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
は

あ
る
程
度
体
系
化
さ
れ
て
お
り
、
複
雑

化
、
多
様
化
し
て
い
る
地
域
課
題
を
こ
れ

ま
で
以
上
に
少
な
い
資
源
で
の
解
決
に
適

し
た
手
法
と
言
え
る
。
従
来
の
マ
ン
パ

ワ
ー
や
人
海
戦
術
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
質

の
向
上
で
は
な
く
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
含
め
た
仕

組
み
で
対
応
す
る
こ
と
で
職
員
自
体
の
負

担
を
軽
減
し
な
が
ら
、
あ
り
た
い
姿
を
探

し
て
い
く
と
い
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
の
手
法

で
あ
る
。

　

Ｄ
Ｘ
と
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
関
係

は
「
情
報
シ
ス
テ
ム
整
備
方
針
に
定
め
る

サ
ー
ビ
ス
設
計
12
箇
条
（
以
下
12
箇
条
と

言
う
。）」
で
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
12

箇
条
に
つ
い
て
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
進
め
る

上
で
こ
の
よ
う
な
目
線
で
で
き
て
い
る
か

１　
自
治
体
Ｄ
Ｘ
と
は
？

１　
自
治
体
Ｄ
Ｘ
と
は
？

２　
行
政
と
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

２　
行
政
と
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

サービス設計12箇条
第１条　利用者のニーズから出発する
第２条　事実を詳細に把握する
第３条　エンドツーエンドで考える
第４条　全ての関係者に気を配る
第５条　サービスはシンプルにする
第６条　デジタル技術を活用し、サービスの価値を高める
第７条　利用者の日常体験に溶け込む
第８条　自分で作りすぎない
第９条　オープンにサービスを作る
第10条　何度も繰り返す
第11条　一遍にやらず、一貫してやる
第12条　システムではなくサービスを作る
政府ＣＩＯポータル　「サービスデザイン思考によるサービス・業務改革（ＢＰＲ）を進めよう」より
参考ＨＰ　https://cio.go.jp/node/2421
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を
時
々
振
り
返
っ
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

こ
こ
で
サ
ー
ビ
ス
の
良
し
悪
し
に
つ
い

て
考
え
る
。
悪
い
サ
ー
ビ
ス
は
「
わ
か
り

に
く
さ
」
や
「
使
い
づ
ら
さ
」
が
原
因
に

挙
げ
ら
れ
る
。
行
政
は
悪
い
部
分
を
対
症

療
法
的
に
解
決
し
て
き
た
が
、
根
本
的
な

「
わ
か
り
や
す
さ
」、「
使
い
や
す
さ
」
の

向
上
は
し
て
こ
な
か
っ
た
。
こ
れ
ら
は
前

例
踏
襲
や
事
務
の
効
率
性
、
そ
の
組
織
の

理
論
よ
り
も
優
先
順
位
が
低
い
と
さ
れ
て

い
た
た
め
で
あ
る
。
12
箇
条
に
も
あ
る
よ

う
に
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
か
ら
出
発
す
る
こ

と
に
よ
り
、「
わ
か
り
や
す
さ
」
や
「
使

い
や
す
さ
」
を
確
保
し
た
や
り
方
が
サ
ー

ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
で
あ
り
、
よ
い
サ
ー
ビ
ス

と
言
え
る
。

　

前
述
の
12
箇
条
に
お
け
る
「
利
用
者
の

ニ
ー
ズ
か
ら
出
発
す
る
」
や
「
事
実
を
詳

細
に
把
握
す
る
」
と
は
ど
う
い
う
こ
と
か

を
事
例
と
と
も
に
紹
介
す
る
。

　

例
え
ば
、
災
害
発
生
時
の
情
報
伝
達
に

お
い
て
、「
防
災
ス
ピ
ー
カ
ー
は
雨
天
時

に
聞
こ
え
な
い
可
能
性
」
や
、「
災
害
は

昼
夜
関
係
な
く
襲
っ
て
く
る
」、「
メ
ー
ル

や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
は
気
づ
か
な
い
・
使
え

な
い
可
能
性
も
あ
る
」
と
い
う
事
実
に
対

し
、「
誰
で
も
使
え
て
、
確
実
に
情
報
を

届
け
ら
れ
る
手
段
は
な
い
だ
ろ
う
か
」
と

い
う
ニ
ー
ズ
か
ら
出
発
し
た
結
果
、
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
が
管
理
パ
ネ
ル
を
入
力
す
る
こ

と
で
、
３
０
０
箇
所
へ
の
発
信
が
２
分
で

可
能
と
な
る
固
定
電
話
と
ク
ラ
ウ
ド
Ａ
Ｐ

Ｉ
電
話
を
使
用
し
た
緊
急
伝
達
シ
ス
テ
ム

が
構
築
さ
れ
た
。
ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お

け
る
企
業
向
け
保
証
付
き
融
資
の
認
定
事

務
で
は
、「
融
資
ニ
ー
ズ
の
増
加
」
や
「
外

出
自
粛
要
請
下
で
の
窓
口
対
応
」
と
い
っ

た
事
実
情
報
を
洗
い
出
し
、「
申
請
者
の

窓
口
滞
在
時
間
を
最
小
に
し
て
目
的
を
達

成
で
き
る
方
法
は
な
い
か
」
と
い
う
ニ
ー

ズ
か
ら
出
発
し
た
結
果
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を

活
用
し
た
ス
マ
ー
ト
申
請
の
仕
組
み
が
構

築
さ
れ
た
。
横
浜
市
の
事
例
で
は
、
以
前

は
申
請
者
の
滞
在
時
間
が
最
大
３
時
間
、

内
部
の
事
務
処
理
も
60
分
そ
れ
ぞ
れ
必
要

で
あ
っ
た
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
へ
の
対
応
後

で
は
、
滞
在
時
間
は
１
～
２
分
、
事
務
処

理
も
10
分
と
い
う
大
幅
な
短
縮
が
実
現
で

き
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
重
要
な
の
は
事
実
を
詳

細
に
把
握
す
る
こ
と
で
あ
る
。
ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
を
洗
い
出
し
、
何
が
問
題
な
の
か
を

事
実
に
基
づ
き
把
握
す
る
こ
と
で
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
改
善
、
申
請
書
の
項
目
改

善
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
な
ど
の
対
策
の
方
向

性
を
考
え
る
。
さ
ら
に
具
体
的
に
業
務
の

ス
タ
ー
ト
位
置
や
関
係
者
の
存
在
、
問
題

の
原
因
は
何
か
を
市
民
目
線
で
確
認
す
る

こ
と
で
不
必
要
な
書
類
や
手
続
き
を
省
略

し
、
シ
ス
テ
ム
に
落
と
し
込
む
。

　

こ
れ
ら
を
実
行
せ
ず
に
単
に
今
ま
で
の

複
雑
な
処
理
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
が
ち
だ

が
、
そ
う
で
は
な
く
、
市
民
の
立
場
か
ら

シ
ン
プ
ル
で
手
間
取
ら
な
い
手
続
き
を

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
と
し
て
最
適
化
す
る
た
め

の
Ｂ
Ｐ
Ｒ
（
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
・
リ
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
）
を
実
行
す
る
必
要
が

あ
る
。

　

Ｂ
Ｐ
Ｒ
を
考
え
る
際
に
重
要
な
の
は
、

業
務
を
二
つ
に
分
け
て
考
え
る
こ
と
で
あ

る
。
一
つ
は
入
力
や
確
認
と
い
っ
た
事
務

作
業
、
い
わ
ゆ
る
ノ
ン
コ
ア
業
務
で
あ

り
、
も
う
一
つ
は
職
員
の
判
断
や
権
限
が

必
要
な
コ
ア
業
務
で
あ
る
。

　

ノ
ン
コ
ア
業
務
は
「
誰
が
し
て
も
結
果

は
同
じ
」
業
務
で
あ
り
比
較
的
「
機
械
」

に
向
い
た
業
務
で
あ
る
と
言
え
る
が
、
コ

ア
業
務
は
「
人
間
」
し
か
す
る
こ
と
が
で

き
な
い
。
Ｂ
Ｐ
Ｒ
を
推
進
す
る
に
は
、
現

状
の
ノ
ン
コ
ア
・
コ
ア
の
業
務
の
差
を
調

べ
、
ノ
ン
コ
ア
業
務
を
減
ら
す
こ
と
で
コ

ア
業
務
の
時
間
を
確
保
す
る
こ
と
が
重
要

に
な
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
と
Ｂ
Ｐ
Ｒ
を
う
ま

く
推
進
し
て
い
る
事
例
と
し
て
、
窓
口
体

験
調
査
と
い
う
業
務
改
革
手
法
が
あ
る
。

北
見
市
や
深
谷
市
の
自
治
体
職
員
が
「
書

か
な
い
窓
口
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
自
ら

生
み
出
し
、
工
夫
し
て
作
り
上
げ
た
手
法

で
あ
る
。

　

窓
口
体
験
調
査
と
は
、
市
民
の
立
場
に

な
っ
て
窓
口
の
申
請
処
理
を
含
め
た
一
連

の
行
動
フ
ロ
ー
を
自
ら
体
験
し
て
み
る
調

査
で
あ
る
。
そ
の
上
で
、Ｂ
Ｐ
Ｒ
を
行
い
、

そ
の
一
環
と
し
て
「
書
か
な
い
窓
口
」
と

い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
込
ん
で
い
く
。

窓
口
業
務
が
抱
え
る
課
題
を
市
役
所
全
体

で
解
決
に
導
く
こ
と
か
ら
利
用
者
目
線
を

持
ち
つ
つ
課
の
垣
根
を
越
え
た
連
携
の
熟

成
や
職
員
の
人
材
育
成
に
も
つ
な
げ
る
こ

と
が
で
き
る
。

　

近
年
、
国
の
補
助
金
の
交
付
な
ど
に
よ

り
同
様
の
シ
ス
テ
ム
導
入
が
増
え
て
い
る

が
、
よ
く
あ
り
が
ち
な
の
が
導
入
し
て
そ

れ
で
終
わ
り
と
す
る
パ
タ
ー
ン
で
あ
る
。

何
が
課
題
な
の
か
、
あ
り
た
い
姿
は
何
な

の
か
、
ど
う
い
う
窓
口
に
し
た
い
の
か
を

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
、
あ
る
べ
き
ワ
ー

ク
フ
ロ
ー
も
含
め
て
考
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
ツ
ー
ル
あ
り
き
、
調
達
先
行
で
進

め
た
結
果
、
課
題
解
決
に
つ
な
が
っ
て
い

な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
シ
ス
テ
ム
導
入
時

に
は
改
め
て
見
直
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
に
は
、
既
存
業
務
の

滞
り
な
い
遂
行
と
並
行
し
な
が
ら
、
新
た

な
仕
組
み
を
創
造
し
構
築
す
る
必
要
が
あ

る
。
そ
れ
に
は
大
き
な
労
力
を
伴
う
こ
と

か
ら
、
現
場
職
員
が
主
体
的
に
働
く
た
め

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
が
求
め
ら
れ

る
。

　

Ｄ
Ｘ
の
よ
う
に
探
索
的
な
仕
事
に
は
、

未
知
な
も
の
を
学
び
、
仮
説
を
考
え
て
現

場
で
試
み
る
人
の
よ
う
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
高
く
保
ち
な
が
ら
仕
事
を
楽
し
む
人

材
が
求
め
ら
れ
る
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
の

管
理
職
は
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
大
事
で
あ
り
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
下
げ
な
い
た
め
の
仕
組
み
を
整

え
る
べ
き
で
あ
る
。

　

ま
た
、
本
当
に
解
く
べ
き
課
題
を
話
し

合
い
、
あ
り
た
い
姿
を
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て

グ
ル
ー
プ
で
共
有
す
る
こ
と
も
重
要
で
あ

り
、
実
現
に
は
今
ま
で
の
ル
ー
ル
を
変
え

る
こ
と
が
必
要
と
な
る
た
め
、
な
ぜ
今
ま

で
で
き
な
か
っ
た
の
か
、
な
ぜ
こ
の
ル
ー

ル
が
存
在
す
る
の
か
と
い
っ
た
こ
と
ま
で

踏
み
込
ん
で
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
あ
り

た
い
姿
と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た

め
の
方
法
を
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
で

模
索
す
る
こ
と
や
各
自
で
考
え
上
司
が
判

断
す
る
報
連
相
と
言
わ
れ
る
や
り
方
か

ら
、
グ
ル
ー
プ
で
考
え
解
決
策
を
共
に
創

５　５　
こ
れ
か
ら
の
管
理
職
の
あ
り
か
た

こ
れ
か
ら
の
管
理
職
の
あ
り
か
た

４　
Ｂ
Ｐ
Ｒ
を
推
進
す
る
た
め
に

４　
Ｂ
Ｐ
Ｒ
を
推
進
す
る
た
め
に

３　３　
行
政
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
事
例

行
政
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
事
例
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る
共
創
型
へ
移
行
す
る
こ
と
も
必
要
と
な

る
。

　

正
解
が
な
い
と
い
う
前
提
の
も
と
、
多

様
な
発
想
力
や
多
様
性
を
活
か
し
な
が

ら
、
現
場
の
ア
イ
デ
ア
を
ど
ん
ど
ん
拾

い
、
そ
れ
を
活
か
す
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

ぜ
ひ
発
揮
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

最
後
に
官
民
連
携
に
よ
る
課
題
解
決
に

つ
い
て
述
べ
て
い
く
。
今
後
、
地
域
の
課

題
は
ま
す
ま
す
複
雑
化
し
、
自
治
体
だ
け

で
解
決
す
る
こ
と
は
困
難
だ
と
言
わ
ざ
る

を
得
な
い
。
つ
ま
り
、
30
年
来
の
課
題
で

あ
っ
た
行
政
へ
の
住
民
参
加
、
官
民
連
携

を
促
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　

現
時
点
で
の
一
般
的
な
住
民
参
加
の
例

と
し
て
は
、
審
議
会
へ
の
意
見
提
出
や
、

タ
ウ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ

メ
ン
ト
の
よ
う
な
仕
組
み
を
設
け
て
い

る
。
今
後
、
適
宜
双
方
向
で
や
り
と
り
が

可
能
な
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
も
出
て
く
る

中
で
ど
う
進
め
る
べ
き
か
に
つ
い
て
各
所

で
考
案
さ
れ
て
い
る
。

　

Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
は
市
民
参
加
プ
ロ
セ
ス
の
た

め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
公
表
し
て
お
り
、

設
計
・
計
画
・
実
施
・
評
価
の
た
め
の
10

の
ス
テ
ッ
プ
や
市
民
参
加
の
３
段
階
の
レ

ベ
ル
な
ど
を
提
示
し
て
い
る
の
で
参
考
に

し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
オ
ー
プ
ン
ガ

専
務
理
事
　藤
森
　久
次

　

２
０
２
４
年
度
総
会
で
三
重
県
地
方

自
治
研
究
セ
ン
タ
ー
専
務
理
事
に
選
任

さ
れ
ま
し
た
藤
森
久
次
で
す
。
自
治
研

セ
ン
タ
ー
の
研
究
に
は
三
重
県
職
員
労

働
組
合
の
役
員
と
し
て
間
接
的
に
関

わ
っ
て
い
た
時
期
も
あ
り
ま
す
が
、
昨

年
９
月
か
ら
常
勤
の
理
事
と
し
て
運
営

に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
よ
ろ
し
く
お

願
い
し
ま
す
。

　

地
方
自
治
体
の
現
場
は
、
住
民
へ
の

サ
ー
ビ
ス
の
推
進
と
そ
の
業
務
等
に
係

る
様
々
な
課
題
に
日
々
対
応
し
、
現
在

の
職
員
数
で
は
十
分
な
対
応
が
難
し
い

状
況
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
こ
と
に
は
労

働
組
合
で
人
員
確
保
の
運
動
と
し
て
組

合
員
か
ら
の
要
望
を
踏
ま
え
て
取
り
組

ん
で
き
ま
し
た
。
特
に
、
自
治
体
全
体

と
し
て
対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い
自
然
災

害
や
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
な

ど
が
起
こ
っ
た
時
に
職
員
数
の
少
な
さ

を
痛
感
し
て
き
ま
し
た
。

　

少
子
高
齢
社
会
が
進
展
す
る
中
で
住

民
サ
ー
ビ
ス
の
多
様
化
・
複
雑
化
な
ど

が
重
な
り
、
職
員
一
人
ひ
と
り
の
業
務

量
は
増
加
す
る
一
方
で
す
。
当
面
、
多

く
の
地
方
自
治
体
で
共
通
す
る
課
題
と

し
て
①
２
０
２
５
年
度
末
ま
で
に
20
の

基
幹
系
業
務
シ
ス
テ
ム
の
標
準
準
拠
シ

ス
テ
ム
移
行
へ
の
対
応
、
②
自
然
災
害

や
感
染
症
等
の
リ
ス
ク
へ
の
備
え
、
③

団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
世
代
が
65
歳
以
上
と
な

り
高
齢
者
人
口
の
割
合
の
最
大
化
と
生

産
年
齢
人
口
の
急
減
が
同
時
進
行
で
起

こ
る
２
０
４
０
年
問
題
へ
の
対
策
、
そ

し
て
④
職
員
の
確
保
や
離
職
の
防
止
を

含
む
自
治
体
の
住
民
サ
ー
ビ
ス
を
担
う

環
境
整
備
な
ど
で
す
。

　

様
々
な
課
題
に
対
し
て
、
職
場
の
具

体
的
な
課
題
を
踏
ま
え
た
調
査
・
研
究

活
動
、
政
策
提
言
活
動
を
行
っ
て
い
く

と
と
も
に
、
地
方
自
治
を
専
門
と
す
る

研
究
者
や
大
学
等
と
連
携
し
て
そ
れ
ら

の
課
題
に
つ
い
て
の
情
報
発
信
な
ど
も

強
め
て
い
き
ま
す
。
特
に
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
活

用
な
ど
を
含
め
参
加
し
や
す
い
講
演
会

や
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
を
増
や
す
ほ
か
、

機
関
紙
「
地
方
自
治
み
え
」
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
内
容
を
充
実
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
地
方
自
治
の
確
立
、
地
方
分

権
の
推
進
に
関
す
る
情
報
の
収
集
・
発

信
等
も
引
き
続
き
行
っ
て
い
き
ま
す
。

今
年
の
通
常
国
会
に
、「
感
染
症
の
ま

ん
延
や
大
規
模
な
災
害
な
ど
国
民
の
安

全
に
重
大
な
影
響
を
及
ぼ
す
事
態
が
発

生
し
た
場
合
」
に
個
別
の
法
律
に
規
定

が
な
く
て
も
国
が
自
治
体
に
必
要
な
指

示
が
で
き
る
と
す
る
特
例
が
盛
り
込
ま

れ
た
「
地
方
自
治
法
改
正
案
」
が
政
府

か
ら
提
案
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
特
例

は
、
地
方
自
治
と
は
逆
行
す
る
懸
念
が

強
く
、
自
治
体
や
議
会
、
全
国
知
事
会

な
ど
の
団
体
か
ら
も
慎
重
で
あ
る
べ

き
、
対
象
を
限
定
す
べ
き
な
ど
の
意
見

が
国
会
等
で
表
明
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
地
方
分
権
の
推
進
、
地
方
自

治
の
確
立
に
関
す
る
具
体
的
な
事
例
の

動
向
を
注
視
し
つ
つ
的
確
な
情
報
発
信

に
努
め
て
い
き
ま
す
。

バ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
述
べ
ら
れ
て
い
る
。

オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン
ト
と
は
広
報
・
情
報

収
集
・
論
点
整
理
・
合
意
形
成
の
プ
ロ
セ

ス
を
繰
り
返
し
行
う
こ
と
に
よ
り
、
行
政

の
取
り
組
み
を
わ
か
り
や
す
く
表
現
し
、

多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
て
参

加
の
機
会
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
行
政
と

協
働
す
る
人
を
増
や
し
、
住
民
か
ら
の
信

頼
を
向
上
さ
せ
る
方
法
と
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
に
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
ボ
ト
ム
ア
ッ

プ
双
方
が
必
要
で
あ
り
、
行
政
側
か
ら
の

情
報
発
信
や
、
課
題
を
解
決
す
る
協
働
の

機
会
、
参
加
し
意
見
を
言
え
る
機
会
を
提

供
し
て
い
く
こ
と
と
同
時
に
、
住
民
・
民

間
企
業
・
大
学
な
ど
の
住
民
側
も
政
策
を

理
解
し
、
主
体
的
に
課
題
解
決
の
た
め
の

ア
イ
デ
ア
の
提
案
や
行
動
に
つ
な
げ
て
い

く
。
そ
れ
が
回
り
続
け
る
こ
と
で
信
頼
が

醸
成
さ
れ
、
よ
り
よ
い
地
域
を
一
体
と

な
っ
て
目
指
し
て
い
く
。
こ
れ
が
官
民
連

携
の
目
指
す
と
こ
ろ
と
な
る
。

　

私
が
代
表
理
事
を
務
め
る
コ
ー
ド
・

フ
ォ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
の
「
Ｍ
ａ
ｋ
ｅ 

ｏ

ｕ
ｒ 

Ｃ
ｉ
ｔ
ｙ
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、

官
民
連
携
の
仕
組
み
を
生
み
出
し
て
い
く

こ
と
で
、
課
題
を
解
決
し
た
い
、
自
分
で

始
め
た
い
、
地
域
の
中
で
何
か
を
始
め
た

い
と
思
っ
た
と
き
に
仲
間
を
集
め
て
、
実

際
に
小
さ
く
始
め
る
こ
と
で
よ
り
広
が
り

な
が
ら
地
域
の
中
で
の
サ
ー
ビ
ス
が
作
ら

れ
る
と
い
っ
た
プ
ロ
セ
ス
を
進
め
て
お

り
、
豊
岡
や
浜
松
な
ど
で
こ
の
よ
う
な
環

境
づ
く
り
を
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
何
か
を
始
め
た
い
と
思
っ
た
と

き
に
、
な
る
べ
く
手
間
を
か
け
ず
に
始
め

ら
れ
る
た
め
の
一
助
と
し
て
「
Ｄ
ｅ
ｃ
ｉ

ｄ
ｉ
ｍ
」
と
い
う
、
市
民
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
ツ
ー
ル
を
提
供
し
て
い
る
。

　

市
民
参
加
や
官
民
連
携
に
お
い
て
、
何

か
を
始
め
た
い
と
思
っ
た
と
き
に
そ
の
受

け
入
れ
口
が
あ
る
か
が
重
要
で
あ
り
、
市

民
と
協
働
で
そ
れ
を
作
っ
て
い
く
こ
と
も

重
要
な
考
え
方
で
は
な
い
か
と
考
え
る
。

６　
官
民
連
携
に
よ
る
課
題
解
決

６　
官
民
連
携
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よ
る
課
題
解
決


