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⑴
カ
ス
ハ
ラ
へ
の
注
目

　

カ
ス
ハ
ラ
は
古
く
て
新
し
い
問
題
で
あ

る
。
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
は
あ
ら

ゆ
る
場
所
で
昔
か
ら
あ
っ
た
し
、
現
場
で

対
応
し
て
い
る
方
々
は
苦
労
さ
れ
て
き

た
。
皆
に
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

き
っ
か
け
は
、
２
０
１
８
年
以
降
厚
生
労

働
省
に
お
け
る
議
論
と
改
正
労
働
施
策
総

合
推
進
法
の
成
立
、
同
じ
頃
の
各
労
働
組

合
に
お
け
る
実
態
調
査
、
そ
し
て
カ
ス
ハ

ラ
に
関
連
す
る
書
籍
の
相
次
ぐ
出
版
、
と

い
っ
た
流
れ
が
あ
っ
た
た
め
だ
ろ
う
。

　

さ
ら
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
と
コ
ロ
ナ
禍

が
後
押
し
と
な
っ
た
。
悪
質
ク
レ
ー
ム
や

迷
惑
行
為
の
経
験
は
ま
た
た
く
ま
に
Ｓ
Ｎ

Ｓ
で
共
有
さ
れ
、「
と
ん
で
も
な
い
人
が

い
る
も
の
だ
」「
そ
れ
で
苦
労
す
る
職
員

も
大
変
だ
」
と
い
う
認
識
が
人
び
と
の
な

か
に
持
た
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ま
た
、

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
保
健
所
の
対
応
や
、

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
で
の
医
薬
品
の
販
売
、

換
気
や
マ
ス
ク
の
問
題
に
関
し
て
も
、
ク

レ
ー
ム
が
増
加
し
た
こ
と
が
各
所
で
指
摘

さ
れ
て
い
る
。

　

こ
う
し
て
、現
場
に
限
ら
れ
て
い
た「
悪

質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
に
よ
る
苦
労
」

へ
の
問
題
意
識
が
社
会
全
体
で
共
有
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
あ
る
。
言
い
換
え

れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
が
そ
の
苦
労
に

つ
い
て
口
に
出
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で

あ
る
。
た
だ
、
多
く
の
人
が
以
前
よ
り
感

じ
て
い
た
問
題
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
定

義
が
共
有
さ
れ
に
く
い
。
な
ん
な
ら
、「
と

ん
で
も
な
い
ク
レ
ー
マ
ー
が
い
る
」
と
人

び
と
の
注
目
を
集
め
る
悪
者
の
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
注
意
を
引
き
が
ち
で
、
カ
ス
ハ
ラ
と

い
う
問
題
に
対
す
る
認
識
を
限
定
的
な
も

の
に
し
て
し
ま
う
。
こ
の
問
題
は
も
う
少

し
複
雑
で
あ
る
。

　

本
稿
が
も
っ
と
も
強
調
し
た
い
の
は
、

カ
ス
ハ
ラ
の
原
因
を
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷

惑
行
為
そ
れ
自
体
に
限
る
べ
き
で
は
な
い

と
い
う
こ
と
、
そ
し
て
背
景
に
は
職
員
個

人
と
組
織
と
の
関
係
の
問
題
が
あ
る
こ

と
、
こ
の
２
点
で
あ
る
。
以
下
、
詳
し
く

説
明
し
て
い
こ
う
。

⑵
カ
ス
ハ
ラ
と
い
う
言
葉

　

厚
生
労
働
省
が
２
０
２
２
年
２
月
に
発

表
し
た
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対

策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
に
よ
れ
ば
、
カ
ス

ハ
ラ
の
意
味
は
「
顧
客
等
か
ら
の
ク
レ
ー

ム
・
言
動
の
う
ち
、
当
該
ク
レ
ー
ム
・
言

動
の
要
求
の
内
容
の
妥
当
性
に
照
ら
し

て
、
当
該
要
求
を
実
現
す
る
た
め
の
手

段
・
態
様
が
社
会
通
念
上
不
相
当
な
も
の

で
あ
っ
て
、
当
該
手
段
・
態
様
に
よ
り
、

労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
も
の
」

で
あ
る
。
こ
の
定
義
は
民
間
企
業
を
想
定

し
た
も
の
で
あ
る
が
、
公
共
部
門
に
も
そ

の
ま
ま
利
用
で
き
る
。
ポ
イ
ン
ト
は
３
つ

あ
る
。

　

第
１
に
「
顧
客
等
」
と
い
う
あ
い
ま
い

な
表
現
が
使
わ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
窓
口

に
来
た
住
民
や
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
だ
け
で

は
な
く
、
関
係
業
者
も
含
ま
れ
る
。
さ
ら

に
行
政
に
お
い
て
は
議
員
か
ら
の
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
も
無
視
で
き
な
い
。
ま
た
、「
住

民
＝
居
住
す
る
者
」
だ
け
で
は
な
く
、
他

地
域
の
者
も
想
定
で
き
る
だ
ろ
う
。
重
要

な
の
は
、限
定
し
な
い
こ
と
で
あ
る
。「
職

場
外
の
者
」
く
ら
い
の
意
味
が
良
い
だ
ろ

う
。

　

第
２
に
、「
社
会
通
念
上
不
相
当
な
手

段
・
態
様
」
で
あ
る
。
こ
れ
は
①
内
容
の

妥
当
性
と
、
②
手
段
・
態
様
の
妥
当
性
の

２
つ
に
分
け
ら
れ
る
。
１
つ
目
の
「
内
容

の
妥
当
性
」
は
、
要
求
の
内
容
の
正
当
性

が
問
わ
れ
る
。
過
度
な
謝
罪
の
要
求
や
補

償
す
べ
き
金
額
以
上
の
金
銭
の
要
求
な
ど

が
含
ま
れ
る
。
２
つ
目
の
「
手
段
・
態
様

の
妥
当
性
」
に
つ
い
て
は
、
暴
力
的
な
振

る
舞
い
で
あ
っ
た
り
、
大
声
を
あ
げ
る
行

為
な
ど
が
含
ま
れ
る
。
仮
に
要
求
の
内
容

が
妥
当
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
実

現
し
よ
う
と
す
る
手
段
が
妥
当
で
な
け
れ

ば
、
要
求
は
不
当
と
い
え
る
。
２
つ
の
妥

当
性
の
う
ち
、
ど
ち
ら
か
あ
る
い
は
両
方

に
該
当
す
る
ク
レ
ー
ム
や
言
動
が
あ
れ

ば
、
そ
れ
は
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行

１
．「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
は
な
に
か

１
．「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
は
な
に
か

図１　カスハラの判断基準のイメージ
出典：筆者作成
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為
と
い
っ
て
い
い
だ
ろ
う
。
し
た
が
っ
て

カ
ス
ハ
ラ
か
ど
う
か
の
判
断
を
求
め
ら
れ

る
際
は
、
こ
の
２
つ
の
妥
当
性
が
基
準
と

な
る
の
で
あ
る
（
図
１
）。

　

た
だ
、
こ
の
基
準
が
す
べ
て
で
は
な

い
。
も
っ
と
も
重
要
な
点
と
い
え
る
の

が
、
第
３
の
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
「
労
働
者

の
就
業
環
境
」
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
人
格

や
尊
厳
を
侵
害
す
る
言
動
に
よ
っ
て
、
身

体
的
・
精
神
的
に
苦
痛
を
与
え
ら
れ
、
就

業
環
境
が
不
快
な
も
の
と
な
り
、
能
力
の

発
揮
に
重
大
な
悪
影
響
が
生
じ
る
等
の
当

該
労
働
者
が
就
業
す
る
う
え
で
看
過
で
き

な
い
程
度
の
支
障
が
生
じ
る
こ
と
を
指

す
。

　

つ
ま
り
、
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為

の
発
生
は
あ
く
ま
で
も
要
因
の
１
つ
に
過

ぎ
な
い
。
カ
ス
ハ
ラ
が
当
初
パ
ワ
ハ
ラ
の

議
論
の
な
か
で
労
働
環
境
の
問
題
と
し
て

光
を
当
て
ら
れ
た
よ
う
に
、
悪
質
ク
レ
ー

ム
や
迷
惑
行
為
の
対
応
者
を
組
織
と
し
て

守
れ
る
環
境
に
な
か
っ
た
結
果
と
し
て
、

労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
。
こ
の

一
連
の
プ
ロ
セ
ス
に
注
目
す
る
必
要
が
あ

る
（
図
２
）。
カ
ス
ハ
ラ
は
、悪
質
ク
レ
ー

ム
や
迷
惑
行
為
を
す
る
側
の
「
発
信
者
」

と
、
そ
れ
に
対
応
し
た
た
め
に
就
業
環
境

が
害
さ
れ
た
「
受
信
者
」（
対
応
者
個
人

と
組
織
両
方
）
の
２
者
が
い
て
、
は
じ
め

て
成
立
す
る
。
し
た
が
っ
て
カ
ス
ハ
ラ
を

防
ぐ
た
め
の
手
段
を
、
悪
質
ク
レ
ー
ム
や

迷
惑
行
為
の
発
生
を
防
ぐ
だ
け
に
限
る
べ

き
で
は
な
い
１
。
以
下
、
詳
し
く
説
明
し

て
い
こ
う
。

⑴
対
応
術
や
心
構
え
だ
け
で
は
な
い
カ
ス

ハ
ラ
対
策

　

私
も
こ
れ
ま
で
行
政
機
関
を
含
む
現
場

の
方
々
か
ら
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為

に
つ
い
て
の
お
話
を
伺
う
こ
と
が
多
い

が
、
ご
関
心
は
お
お
む
ね
次
の
２
点
に
集

約
さ
れ
る
。「
明
日
か
ら
使
え
る
テ
ク
ニ
ッ

ク
を
教
え
て
ほ
し
い
」、
あ
る
い
は
「
カ

ス
ハ
ラ
の
基
準
を
教
え
て
ほ
し
い
」
で
あ

る
。
よ
り
具
体
的
に
い
え
ば
、「
長
時
間

に
な
り
そ
う
な
電
話
の
上
手
な
切
り
方
」

や
「
要
領
を
得
な
い
話
を
す
る
人
に
お
帰

り
い
た
だ
く
方
法
」
と
い
っ
た
内
容
で
あ

る
。

　

た
だ
、
そ
こ
に
は
カ
ス
ハ
ラ
と
い
う
問

題
の
多
義
性
が
見
失
わ
れ
て
い
る
。「
現

場
の
方
々
が
い
ま
ま
さ
に
困
っ
て
い
る
問

題
」
で
あ
る
こ
と
を
軽
視
す
る
わ
け
で
は

な
い
が
、
厚
生
労
働
省
や
自
治
労
の
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
も
書
か
れ
て
い
る
と
お
り
、

職
員
個
人
の
問
題
で
は
な
い
の
で
あ
る
。

も
は
や
現
場
の
努
力
で
解
決
で
き
る
段
階

で
は
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、
テ
ク
ニ
カ
ル
な
部
分
で
解

決
・
予
防
で
き
る
カ
ス
ハ
ラ
は
少
な
く
な

い
（
ど
こ
ま
で
を
「
テ
ク
ニ
カ
ル
」
と
い

う
か
に
は
余
地
が
あ
る
）。
電
話
対
応
や

窓
口
対
応
で
う
ま
い
「
い
な
し
方
」
が
あ

れ
ば
、
ク
レ
ー
マ
ー
に
早
々
に
お
帰
り
い

た
だ
け
る
か
も
し
れ
な
い
（
後
述
す
る
よ

う
に
、
こ
れ
が
良
い
か
悪
い
か
は
ま
た

別
で
あ
る
）。
物
理
的
な
障
壁
（
窓
口
に

お
け
る
衝
立
）
に
よ
っ
て
防
ぐ
こ
と
の
で

き
る
迷
惑
行
為
も
あ
る
。
職
員
の
説
明
が

上
手
で
あ
れ
ば
、
カ
ス
ハ
ラ
へ
の
発
展
を

未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
な

い
。
長
時
間
に
発
展
し
そ
う
な
対
応
に
つ

い
て
は
、
あ
ら
か
じ
め
「
何
時
間
ま
で
」

と
決
め
た
ル
ー
ル
を
掲
示
し
て
お
け
ば
良

い
か
も
し
れ
な
い
。
こ
う
し
た
、
い
わ
ゆ

る
「
対
応
術
」
や
「
心
構
え
」
的
な
内
容

に
つ
い
て
は
、
図
解
付
き
の
大
変
わ
か
り

や
す
い
書
籍
が
い
く
つ
も
出
て
い
る
の

で
、
ご
一
読
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
お
す

す
め
す
る
し
、
苦
情
対
応
に
特
化
し
た
マ

ナ
ー
講
座
等
を
研
修
で
改
め
て
実
施
す
べ

き
だ
と
思
う
。
こ
れ
ら
も
カ
ス
ハ
ラ
対
策

の
１
つ
で
あ
る
。

　

し
か
し
本
稿
で
改
め
て
強
調
し
た
い
の

は
、
テ
ク
ニ
ッ
ク
で
解
決
で
き
る
の
は
カ

ス
ハ
ラ
と
い
う
問
題
の
一
部
に
過
ぎ
な
い

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
悪
質
ク
レ
ー
ム
や

迷
惑
行
為
の
行
為
者
に
対
し
て
何
を
行
う

か
、
と
い
う
視
点
（
対
外
的
視
点
）
は
、

カ
ス
ハ
ラ
へ
の
対
応
の
一
側
面
で
し
か
な

い
。
カ
ス
ハ
ラ
の
問
題
の
１
つ
は
ま
さ
し

く
職
員
個
人
の
負
担
の
重
さ
に
も
あ
る
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
む
し
ろ
テ
ク
ニ
ッ
ク

論
に
持
ち
込
ん
で
し
ま
う
と
、
一
層
職
員

個
人
の
負
担
を
高
め
て
し
ま
う
の
で
あ

る
。

⑵
行
政
責
任
の
ジ
レ
ン
マ

　

こ
こ
に
あ
る
の
は
、
行
政
学
で
か
ね

て
か
ら
指
摘
さ
れ
て
き
た
「
自
治
体
職

員
の
責
任
の
ジ
レ
ン
マ
」
２
の
問
題
で
あ

る
。
住
民
か
ら
の
さ
ま
ざ
ま
な
苦
情
に
対

し
て
、
い
ち
職
員
が
で
き
る
こ
と
は
限
ら

れ
て
い
る
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
住
民
か

ら
し
て
み
れ
ば
相
対
す
る
職
員
は
役
所
の

代
表
と
し
て
見
え
る
わ
け
で
あ
る
し
、
住

民
へ
の
対
応
時
は
そ
の
よ
う
に
振
る
舞
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
間
隙
が
ジ
レ

ン
マ
と
な
る
。
実
際
「
対
応
で
き
な
い
こ

と
を
え
ん
え
ん
と
言
わ
れ
る
」
と
い
っ
た

職
員
の
方
々
の
声
は
よ
く
聞
く
。
も
ち
ろ

ん
「
そ
の
場
で
（
自
分
で
は
）
解
決
で
き

な
い
か
ら
」
と
悪
質
ク
レ
ー
ム
扱
い
す
る

の
は
外
か
ら
み
れ
ば
早
計
と
言
わ
ざ
る
を

得
な
い
が
、
そ
れ
は
職
員
が
ジ
レ
ン
マ
に

陥
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。

　

苦
情
を
受
け
れ
ば
と
に
か
く
誠
実
に
、

説
明
を
重
ね
て
ご
納
得
い
た
だ
く
べ
き
だ

と
ま
ず
は
言
わ
れ
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
そ

れ
で
は
住
民
の
苦
情
の
な
か
に
あ
る
問
題

が
解
決
さ
れ
な
い
場
合
も
あ
る
。
そ
こ
か

ら
発
展
し
て
、
住
民
も
ヒ
ー
ト
ア
ッ
プ

し
、
意
思
疎
通
が
こ
じ
れ
た
り
す
る
。
職

員
か
ら
し
て
み
れ
ば
「
ど
う
に
も
で
き
な

い
苦
情
を
え
ん
え
ん
と
言
っ
て
く
る
迷
惑

な
住
民
」
だ
が
、
住
民
か
ら
み
れ
ば
「
ま

と
も
に
対
応
し
て
く
れ
な
い
職
員
（
行

政
）」
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
あ
る
。

　

つ
き
ま
と
い
の
よ
う
な
職
員
個
人
に
粘

着
す
る
タ
イ
プ
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
も
あ
る

が
、
多
く
の
場
合
、
ク
レ
ー
ム
の
矛
先
は

職
員
個
人
と
い
う
よ
り
組
織
や
仕
組
み
に

対
し
て
で
あ
る
。
で
あ
る
は
ず
な
の
に
、

実
際
の
矛
先
は
職
員
個
人
に
向
い
て
し

図2　カスハラのイメージ
出典：筆者作成

２
．「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
い
う
問
題

２
．「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
い
う
問
題
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ま
っ
て
い
る
。
こ
の
ジ
レ
ン
マ
が
、
カ
ス

ハ
ラ
の
最
大
の
原
因
と
い
っ
て
も
良
い
。

こ
う
し
た
ジ
レ
ン
マ
を
放
置
す
れ
ば
、
住

民
に
対
す
る
職
員
の
忌
避
感
は
高
ま
り
、

職
員
に
対
す
る
住
民
の
不
信
感
も
高
ま

る
。

　

政
策
の
最
前
線
に
い
て
、
住
民
の
ニ
ー

ズ
も
行
政
運
営
上
の
課
題
も
把
握
し
て
い

る
の
は
現
場
の
職
員
で
あ
る
。
だ
か
ら
こ

そ
職
場
の
な
か
で
、
日
常
的
な
業
務
の
な

か
で
感
じ
る
問
題
を
共
有
す
る
機
会
を
増

や
す
こ
と
が
こ
れ
ま
で
も
各
所
で
指
摘
さ

れ
て
き
た
。
こ
れ
は
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷

惑
行
為
の
被
害
に
つ
い
て
共
有
す
る
と
い

う
意
味
で
も
、
本
来
正
当
な
ク
レ
ー
ム
を

悪
質
ク
レ
ー
ム
に
発
展
さ
せ
な
い
と
い
う

意
味
で
も
、
住
民
の
ニ
ー
ズ
を
適
切
に
政

策
改
善
に
活
用
す
る
と
い
う
意
味
で
も
、

い
ず
れ
の
場
合
で
も
必
要
な
こ
と
で
あ

る
。

⑶
カ
ス
ハ
ラ
の
要
因

　

さ
て
、こ
こ
ま
で
カ
ス
ハ
ラ
を
現
場（
悪

質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
を
行
う
者
と
そ

れ
に
対
応
す
る
者
が
相
対
す
る
場
）
に

限
っ
た
問
題
に
す
べ
き
で
な
い
こ
と
を
強

調
し
て
き
た
が
、
以
下
で
は
カ
ス
ハ
ラ
の

要
因
に
つ
い
て
６
つ
の
観
点
か
ら
説
明
し

て
い
こ
う
。

　

１
つ
目
は
も
ち
ろ
ん
悪
質
ク
レ
ー
ム
や

迷
惑
行
為
の
発
生
で
あ
る
。
こ
れ
に
つ
い

て
は
、
ポ
ス
タ
ー
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
通

じ
た
啓
発
活
動
で
多
少
の
逓
減
は
期
待
で

き
る
が
、
な
く
す
こ
と
は
不
可
能
で
あ

る
。
苦
情
が
存
在
し
な
い
よ
う
な
「
完
璧

な
行
政
運
営
」
こ
そ
存
在
し
な
い
。
そ
れ

は
「
完
璧
な
公
共
サ
ー
ビ
ス
」
が
な
い
こ

と
と
同
義
で
あ
る
し
、
人
間
同
士
の
意
思

疎
通
の
失
敗
も
容
易
に
起
こ
り
う
る
た
め

で
も
あ
る
。
さ
ら
に
い
え
ば
、
不
当
な
も

の
に
限
ら
な
い
苦
情
対
応
自
体
の
負
担
感

も
相
当
な
も
の
で
あ
る
。

　

そ
こ
で
、
２
つ
目
の
要
因
で
あ
る
受
け

手
（
＝
対
応
者
）
の
能
力
で
あ
る
。
受
け

手
側
に
能
力
が
な
い
こ
と
を
悪
い
と
い
っ

て
い
る
の
で
は
な
く
、
対
応
者
の
ス
キ
ル

や
テ
ク
ニ
ッ
ク
、
あ
る
い
は
苦
情
へ
の
耐

久
力
に
よ
っ
て
、
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑

行
為
を
回
避
し
た
り
、
カ
ス
ハ
ラ
へ
の
発

展
を
防
ぐ
こ
と
も
で
き
る
か
ら
で
あ
る
。

こ
こ
に
は
、
丁
寧
な
説
明
の
よ
う
な
基
本

的
な
こ
と
か
ら
、
ク
レ
ー
ム
の
隙
を
与
え

な
い
、
人
員
配
置
の
見
直
し
に
よ
る
負
担

感
の
軽
減
と
い
っ
た
こ
と
ま
で
を
射
程
に

収
め
る
。

　

さ
ら
に
、
３
つ
目
が
、
ク
レ
ー
ム
の
直

接
の
原
因
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
改
善

で
あ
る
。
す
べ
て
の
ク
レ
ー
ム
が
直
接
的

に
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
を
求
め
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
に
し
ろ
、
ク
レ
ー
ム
の
内
容
と

し
て
取
り
上
げ
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
問
題

に
つ
い
て
は
、
そ
の
改
善
が
次
な
る
ク

レ
ー
ム
の
再
発
防
止
に
当
然
つ
な
が
る
。

　

こ
こ
ま
で
の
３
点
は
、
カ
ス
ハ
ラ
の
発

生
地
点
が
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
悪
質
ク

レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
に
あ
る
と
の
発
想
で

あ
る
が
、
次
の
３
点
は
性
格
が
異
な
る
。

カ
ス
ハ
ラ
の
発
生
地
点
は
む
し
ろ
職
場
に

あ
る
と
い
う
発
想
で
あ
る
。

　

４
つ
目
の
職
場
環
境
で
あ
る
。
カ
ス
ハ

ラ
に
つ
い
て
話
を
伺
っ
て
い
る
な
か
で
よ

く
聞
か
れ
る
の
が
、
特
定
の
職
員
へ
の
負

担
の
集
中
で
あ
っ
た
り
、「
同
僚
が
見
て

み
ぬ
ふ
り
を
す
る
」、「
上
司
に
『
苦
情
く

ら
い
ま
と
も
に
対
応
で
き
な
い
の
か
』
と

言
わ
れ
る
」
と
い
っ
た
パ
ワ
ハ
ラ
と
の
接

続
や
、「
そ
う
い
う
仕
事
だ
か
ら
仕
方
な

い
」
と
い
っ
た
諦
念
を
含
む
、
働
き
方
や

周
囲
の
職
場
環
境
の
問
題
で
あ
る
。
む
し

ろ
こ
の
場
合
は
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行

為
は
単
な
る
引
き
金
に
過
ぎ
ず
、
周
囲
の

理
解
や
助
力
が
な
い
こ
と
が
直
接
的
な
原

因
に
な
る
。
く
わ
え
て
、
末
端
職
員
の
管

理
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
中
間
管
理
職

の
負
担
も
ま
た
大
き
い
。
と
く
に
カ
ス
ハ

ラ
問
題
に
関
し
て
は
「
組
織
的
対
応
」
が

う
た
わ
れ
る
が
、
そ
の
負
担
が
末
端
職
員

か
ら
み
た
直
属
の
上
司
で
あ
る
係
長
や
課

長
に
集
中
す
る
こ
と
が
少
な
く
な
い
。
カ

ス
ハ
ラ
は
末
端
職
員
だ
け
で
は
な
く
、
そ

の
上
司
も
巻
き
込
ま
れ
る
問
題
な
の
で
あ

る
。

　

５
つ
目
は
被
害
に
あ
っ
た
職
員
の
保
護

で
あ
る
。
事
業
主
（
つ
ま
り
市
長
や
知

事
）
を
中
心
と
し
て
、
被
害
に
あ
っ
た
職

員
に
対
し
て
適
切
な
ケ
ア
が
提
供
さ
れ
る

よ
う
、
相
談
窓
口
の
整
備
や
相
談
に
際
し

て
の
配
慮
の
規
準
づ
く
り
と
い
っ
た
事
前

準
備
が
必
要
で
あ
る
。
と
く
に
相
談
に
際

し
て
は
、
厳
密
な
基
準
で
「
カ
ス
ハ
ラ
か

ど
う
か
」
に
こ
だ
わ
ら
な
い
、
相
談
者
目

線
の
迅
速
な
対
応
が
肝
要
で
あ
る
。

　

最
後
の
６
つ
目
は
、
以
上
の
５
点
を
全

庁
的
に
行
う
た
め
の
体
制
整
備
で
あ
る
。

カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
推
進
す
る
方
針
を
示

し
、
現
場
で
の
被
害
の
実
態
を
把
握
し
、

職
員
に
対
し
て
テ
ク
ニ
ッ
ク
や
カ
ス
ハ
ラ

に
対
す
る
理
解
増
進
の
た
め
の
研
修
を
実

施
し
、
相
談
窓
口
を
整
備
し
、
場
合
に

よ
っ
て
は
配
置
転
換
も
行
う
。
カ
ス
ハ
ラ

と
い
う
問
題
に
対
し
て
は
、
小
手
先
で
対

応
し
よ
う
と
せ
ず
、
実
態
を
定
期
的
に
把

握
し
、
各
部
署
と
は
一
定
程
度
独
立
し
て

原
因
を
分
析
で
き
る
よ
う
な
専
門
の
部
署

を
配
置
で
き
た
方
が
望
ま
し
い
。
裏
を
返

せ
ば
こ
う
し
た
体
制
整
備
が
な
い
た
め
カ

ス
ハ
ラ
が
発
生
す
る
と
も
い
え
る
。

　

図
３
は
、
以
上
で
説
明
し
た
カ
ス
ハ
ラ

の
６
つ
の
要
因
を
描
い
た
も
の
で
あ
る
。

繰
り
返
し
に
な
る
が
、
カ
ス
ハ
ラ
は
「
悪

質
ク
レ
ー
ム
→
カ
ス
ハ
ラ
」
と
い
っ
た
単

純
な
式
で
は
な
く
、
対
応
能
力
や
周
囲
の

無
理
解
、
そ
も
そ
も
の
組
織
や
人
事
の
あ

り
方
と
い
っ
た
複
数
の
要
因
か
ら
発
生
す

る
も
の
で
あ
る
。
対
策
を
考
え
る
際
は
、

ど
の
要
因
に
介
入
す
る
と
効
果
的
な
の
か

検
討
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
く
わ
え

て
、
実
際
は
要
因
同
士
も
因
果
関
係
が
あ

る
。
職
場
環
境
が
悪
い
か
ら
対
応
能
力
が

な
く
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
も
低
く
、
そ
れ
が

悪
質
ク
レ
ー
ム
の
原
因
に
な
る
こ
と
も
想

定
さ
れ
る
。
対
策
の
た
め
に
は
、
そ
う
し

た
複
雑
に
つ
ら
な
る
要
因
を
解
き
ほ
ぐ
し

て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

図３：カスハラ発生の6つの要因
出典：筆者作成
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山 谷  清 秀

１　

本
稿
で
は
、
カ
ス
ハ
ラ
と
悪
質
ク
レ
ー
ム
・

迷
惑
行
為
と
を
明
確
に
使
い
分
け
て
い
る
。

平
易
に
定
義
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
悪
質
ク

レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
を
引
き
金
と
し
て
、

そ
の
他
職
場
の
状
況
や
個
人
の
能
力
に
左

右
さ
れ
な
が
ら
職
員
の
就
業
環
境
が
害
さ

れ
る
こ
と
が
カ
ス
ハ
ラ
と
い
え
る
。
こ
の

意
図
は
本
稿
の
後
半
で
詳
述
す
る
。

２　

大
森
彌
（
１
９
９
３
）『
自
治
行
政
と
住
民

の
「
元
気
」

－

続
・
自
治
体
行
政
学
入
門
』

良
書
普
及
会
、
１
３
８

－

１
４
８
ペ
ー
ジ
。

３　

詳
細
は
山
谷
清
秀
（
２
０
２
２
）「
自
治
体

に
お
け
る
不
当
要
求
行
為
と
カ
ス
タ
マ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
対
策
」『
青
森
中
央

学
院
大
学
研
究
紀
要
』
第
35
号
、
95

－

１
１
４
ペ
ー
ジ
（https://acguacjc.repo.

nii.ac.jp/records/247

）
参
照
。

４　

た
と
え
ば
札
幌
市
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
制
度

で
は
、『
令
和
元
年
度
活
動
状
況
報
告
書
』

に
こ
う
し
た
事
例
が
み
ら
れ
る
。
ち
な
み

に
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
と
い
う
と
、
自
治
体
職

員
の
方
々
に
は
市
民
活
動
の
方
を
イ
メ
ー

ジ
さ
れ
て
誤
解
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

る
の
だ
が
、
本
稿
で
言
及
し
て
い
る
の
は
、

市
長
や
知
事
が
任
命
す
る
制
度
上
の
も
の

で
あ
る
。

⑴
一
般
論
か
ら
で
は
な
く
、
個
別
の
問
題

の
積
み
重
ね
を

　

最
後
に
、
カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
講
ず
る
た

め
の
基
本
的
な
視
点
に
つ
い
て
述
べ
た

い
。

　

１
つ
目
は
、
と
に
か
く
各
職
場
で
実
態

の
把
握
が
な
に
よ
り
も
肝
要
で
あ
る
。
そ

れ
は
、
悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
が
、

手
段
・
場
所
と
も
に
多
様
で
あ
る
た
め

だ
。
長
時
間
の
電
話
、
訪
問
先
で
の
迷
惑

行
為
、
窓
口
で
の
暴
力
、
ワ
ン
マ
ン
の
交

通
部
門
、
そ
し
て
対
応
し
た
職
員
の
被
害

の
程
度
、
ま
っ
た
く
内
容
も
手
段
・
態
様

も
異
な
る
し
、
対
応
方
法
も
変
わ
っ
て
く

る
。
む
し
ろ
、
こ
の
よ
う
に
ま
っ
た
く
異

な
る
も
の
を
「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
い
う
１
つ

の
言
葉
で
く
く
っ
て
し
ま
い
、
同
じ
問
題

と
し
て
統
一
的
・
一
般
的
な
対
応
を
考
え

る
こ
と
自
体
に
こ
そ
問
題
が
あ
る
。
先
に

図
１
で
示
し
た
妥
当
性
の
２
つ
の
基
準
に

つ
い
て
も
、
具
体
的
か
つ
一
般
的
か
つ
客

観
的
な
基
準
と
は
い
い
が
た
い
。

　

各
部
署
で
ど
の
よ
う
な
悪
質
ク
レ
ー
ム

や
迷
惑
行
為
が
多
い
の
か
に
つ
い
て
は
、

現
場
が
い
ち
ば
ん
わ
か
っ
て
い
る
。
現
場

の
話
を
聴
取
し
た
う
え
で
、
対
応
方
針

（
た
と
え
ば
長
時
間
に
わ
た
る
電
話
を
ど

の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
切
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
す
る
の
か
の
方
針
）
を
決
定
す
べ
き

で
あ
る
。
こ
れ
も
各
部
署
に
す
べ
て
を
任

せ
な
い
方
が
良
い
。
そ
れ
は
、
各
部
署
の

負
担
を
軽
減
す
る
た
め
で
も
あ
る
が
、
各

部
署
で
で
き
る
の
は
小
手
先
の
対
応
に
過

ぎ
な
い
か
ら
で
あ
る
。
そ
の
場
で
で
き
る

テ
ク
ニ
ッ
ク
で
終
わ
ら
せ
ず
、
要
因
分
析

か
ら
仕
組
み
の
改
善
に
ま
で
つ
な
げ
ら
れ

る
よ
う
に
す
る
た
め
に
も
、
専
門
に
担
当

す
る
部
署
を
決
め
、
少
な
く
と
も
そ
の
部

署
が
音
頭
を
と
っ
た
方
が
望
ま
し
い
だ
ろ

う
。

　

実
際
、
す
で
に
不
当
要
求
行
為
等
対
策

の
延
長
で
カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
行
っ
て
い
る

自
治
体
に
お
い
て
も
、
た
と
え
ば
岡
山
市

の
「
行
政
執
行
適
正
化
推
進
課
」
や
明
石

市
の
「
総
合
安
全
対
策
室
地
域
安
全
対
策

担
当
」
の
よ
う
に
、
自
治
体
行
政
全
体
に

対
す
る
不
当
要
求
・
悪
質
ク
レ
ー
ム
・
迷

惑
行
為
へ
の
対
応
を
担
う
部
署
を
設
置
し

て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
３
。

⑵
カ
ス
ハ
ラ
へ
の
﹁
惹
起
﹂
防
止
の
視
点

　

カ
ス
ハ
ラ
対
策
で
実
は
大
事
な
視
点

が
、「
惹
起
を
防
ぐ
」
と
い
う
視
点
で
あ

る
。
も
ち
ろ
ん
最
初
か
ら
話
に
な
ら
な
い

悪
質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
に
つ
い
て
は

こ
こ
で
は
対
象
外
で
は
あ
る
。
や
や
テ
ク

ニ
カ
ル
な
話
だ
が
、
対
応
す
る
職
員
の
仕

草
や
表
情
、
窓
口
の
雰
囲
気
が
ク
レ
ー
ム

を
激
化
さ
せ
る
き
っ
か
け
に
な
る
こ
と
は

ご
理
解
い
た
だ
け
る
と
思
う
。

　

ま
た
、「
役
所
の
常
識
は
住
民
の
非
常

識
」
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
自
治
体
職
員

に
と
っ
て
は
日
常
業
務
の
一
環
で
あ
っ
た

と
し
て
も
、
住
民
か
ら
し
て
み
れ
ば
初
め

て
接
す
る
手
続
き
で
あ
る
こ
と
は
往
々
に

あ
る
。
相
互
の
立
場
の
理
解
不
足
が
ク

レ
ー
ム
の
き
っ
か
け
に
な
る
の
は
当
た
り

前
の
こ
と
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
、
話
を

し
て
説
明
を
し
て
い
る
う
ち
に
次
第
に
悪

質
ク
レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為
に
発
展
し
て
い

く
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
さ
ら
に
、
こ
の
問
題

を
よ
り
厄
介
に
し
て
い
る
の
は
、
ま
っ
た

く
無
関
係
の
ク
レ
ー
ム
も
あ
り
う
る
と
こ

ろ
で
あ
る
。
繰
り
返
し
に
な
る
が
、
以
上

を
職
員
個
人
の
責
任
に
し
て
は
い
け
な

い
。
だ
か
ら
こ
そ
、
完
全
に
こ
じ
れ
る
前

に
第
三
者
に
対
応
を
引
き
継
ぐ
こ
と
も
選

択
肢
と
し
て
有
効
で
あ
る
。

　

自
治
体
で
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
制
度
を
設
置

し
て
い
る
と
こ
ろ
は
、
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の

担
当
部
署
に
引
き
継
が
れ
る
よ
う
な
事
例

も
み
ら
れ
る
。
人
間
同
士
の
や
り
取
り
で

あ
る
か
ら
、
住
民
と
職
員
と
の
間
の
意
思

疎
通
の
失
敗
は
容
易
に
起
き
う
る
。
住
民

か
ら
し
て
み
れ
ば
話
を
ろ
く
に
聞
い
て
く

れ
な
い
う
え
に
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
扱
い
し

て
く
る
職
員
、
職
員
か
ら
し
て
み
れ
ば
話

を
ろ
く
に
聞
い
て
く
れ
な
い
う
え
に
無
茶

な
要
求
や
無
意
味
な
話
を
え
ん
え
ん
と
し

続
け
る
「
や
っ
か
い
も
の
」
の
住
民
、
と

い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
が
固
定
さ
れ
か
け
れ

ば
、
遅
く
な
ら
な
い
う
ち
に
別
の
人
間
を

間
に
挟
ん
で
話
を
仲
介
し
て
も
ら
っ
た
方

が
良
い
。
第
三
者
機
関
は
、
職
員
に
と
っ

て
も
住
民
に
と
っ
て
も
助
け
と
な
る
４
。

⑶
現
場
で
な
く
全
庁
的
な
対
応
を

　

先
に
述
べ
た
と
お
り
、
対
応
を
現
場
に

任
せ
る
の
で
は
な
く
、
全
庁
レ
ベ
ル
で
行

う
べ
き
で
あ
る
。
と
く
に
対
策
に
着
手
す

る
に
あ
た
っ
て
は
、
首
長
レ
ベ
ル
で
カ
ス

ハ
ラ
に
対
応
す
る
旨
の
方
針
を
決
定
し
、

対
外
的
に
も
対
内
的
に
も
「
カ
ス
ハ
ラ
対

策
を
行
っ
て
い
く
」
と
示
す
べ
き
で
あ
ろ

う
。
カ
ス
ハ
ラ
の
直
接
的
な
加
害
者
（
悪

質
ク
レ
ー
ム
・
迷
惑
行
為
を
行
う
者
）
だ

け
で
は
な
く
、
被
害
者
の
周
囲
に
い
る
者

へ
の
理
解
を
促
す
た
め
で
も
あ
る
。
そ
の

後
上
述
し
た
よ
う
な
専
門
部
署
の
設
置

や
、
実
態
調
査
、
研
修
が
行
わ
れ
る
べ
き

で
あ
ろ
う
。

　

本
稿
を
通
じ
て
、
カ
ス
ハ
ラ
対
策
が
多

少
な
り
と
も
次
の
段
階
に
進
め
ば
幸
い
で

あ
る
。
ま
た
、
筆
者
も
ま
だ
勉
強
中
の
身

で
あ
る
。
皆
様
方
の
取
り
組
み
事
例
を
改

め
て
教
え
て
い
た
だ
け
る
機
会
が
あ
れ
ば

幸
い
で
あ
る
。

３
．
カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
講
じ
る
た
め
に

３
．
カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
講
じ
る
た
め
に


