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行動変容を促すための
「ナッジ」の活用について

三重県地方自治研究センター　主任研究員 柳原　雄樹

　

当
セ
ン
タ
ー
の
研
究
員
と
し
て
自
治
体

文
化
政
策
や
公
共
施
設
の
老
朽
化
問
題
等

の
テ
ー
マ
を
中
心
に
調
査
・
研
究
を
行
う

中
で
、
様
々
な
分
野
の
自
治
体
現
場
の
実

状
を
知
る
機
会
を
得
ま
し
た
が
、
い
ず
れ

に
お
い
て
も
、
住
民
の
関
心
・
理
解
を
得

て
、
自
分
ご
と
と
し
て
参
加
・
関
わ
り
に

つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
同

時
に
難
し
い
課
題
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
自
身
の
こ
れ
ま
で
の
行
政
経
験
の

中
で
も
、
例
え
ば
防
災
業
務
に
お
け
る

人
々
の
防
災
の
備
え
や
避
難
行
動
へ
の
周

知
の
場
面
等
に
お
い
て
同
様
の
課
題
を
感

じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　

い
か
に
人
々
の
行
動
変
容
を
促
し
て
い

く
か
を
考
え
る
中
で
、
近
年
の
政
策
手
法

と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
も
の
と
し
て
、

行
動
イ
ン
サ
イ
ト
（
行
動
科
学
・
行
動
経

済
学
か
ら
得
ら
れ
る
人
間
の
行
動
や
心
理

傾
向
に
対
し
て
の
知
見
・
洞
察
）
の
ア
プ

ロ
ー
チ
手
法
の
一
つ
で
あ
る
「
ナ
ッ
ジ
」

に
つ
い
て
関
心
を
持
ち
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
当
セ
ン
タ
ー
機
関
紙
に
お

い
て
も
、
２
０
２
０
年
７
月
号
（「
わ
が

国
の
栄
養
・
食
生
活
状
況
と
食
環
境
整

備
」
鈴
鹿
医
療
科
学
大
学
保
健
衛
生
学
部

医
療
栄
養
学
科
准
教
授
大
槻
誠
氏
）
や

２
０
２
１
年
５
月
号
（「
こ
れ
か
ら
の
自

治
体
の
情
報
発
信
の
課
題
と
展
望
」
同
志

社
大
学
政
策
学
部
大
学
院
総
合
政
策
科
学

研
究
科
教
授
野
田
遊
氏
）
等
の
中
で
取

り
上
げ
ら
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
あ

ら
た
め
て
ナ
ッ
ジ
の
概
要
や
活
用
の
取
組

状
況
等
に
つ
い
て
、
文
献
、
研
修
等
か
ら

学
ん
だ
内
容
を
も
と
に
紹
介
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

　

ナ
ッ
ジ
（nudge

）
と
は
、英
語
で
「
肘

で
軽
く
つ
つ
く
」「
そ
っ
と
押
す
」
と
い

う
意
味
の
単
語
で
、
そ
こ
か
ら
転
じ
て
、

小
さ
な
き
っ
か
け
を
与
え
る
こ
と
で
、
自

発
的
な
意
思
決
定
・
行
動
の
変
容
を
促
す

こ
と
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ナ
ッ
ジ
の
ベ
ー
ス
に
あ
る
の
は
、
経
済

学
分
野
の
一
つ
で
あ
る
行
動
経
済
学
の
理

論
で
す
。
従
来
の
経
済
学
に
お
い
て
、
経

済
主
体
と
な
る
人
間
が
合
理
的
な
意
思
決

定
を
行
う
こ
と
を
前
提
と
し
て
い
る
の
に

対
し
て
、
経
済
学
に
心
理
学
の
要
素
を
取

り
入
れ
た
行
動
経
済
学
は
、「
実
際
の
人

間
は
様
々
な
要
因
に
よ
っ
て
必
ず
し
も
合

理
的
な
意
思
決
定
が
行
え
な
い
」
と
い
う

前
提
に
立
ち
、
よ
り
現
実
的
な
人
間
の
経

済
行
動
を
読
み
解
こ
う
と
す
る
学
問
で

す
。
行
動
経
済
学
で
は
、
感
情
、
欲
求
、

身
体
的
・
精
神
的
負
荷
、
外
的
環
境
等
の

様
々
な
要
因
が
影
響
し
て
、
本
人
や
社
会

に
と
っ
て
最
善
と
は
言
え
な
い
行
動
を
つ

い
選
択
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
人
間
の

意
思
決
定
の
癖
や
傾
向
を
分
析
・
理
論
化

し
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
利
益
と
損
失
が
全
く
同
じ
場

合
で
も
損
失
の
方
を
よ
り
大
き
く
感
じ
る

「
損
失
回
避
性
」
や
、
将
来
の
利
益
よ
り

現
在
の
利
益
を
重
視
し
て
行
動
を
先
延
ば

し
し
て
し
ま
う
「
現
在
バ
イ
ア
ス
」
と
い

う
心
理
傾
向
等
が
行
動
経
済
学
に
お
い
て

理
論
化
さ
れ
た
人
間
の
特
性
と
し
て
知
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
特
性
を
人
間
が
持
つ
こ
と
を

踏
ま
え
て
、
ア
プ
ロ
ー
チ
や
働
き
か
け
方

の
手
法
を
工
夫
す
る
こ
と
に
よ
り
、
そ
の

人
自
身
が
自
発
的
に
よ
り
良
い
行
動
を
選

択
す
る
こ
と
を
後
押
し
し
よ
う
と
す
る
こ

と
が
ナ
ッ
ジ
の
考
え
方
で
す
。

　

ナ
ッ
ジ
の
概
念
は
、
提
唱
者
の
一
人
で

あ
る
シ
カ
ゴ
大
学
の
リ
チ
ャ
ー
ド
・
セ
イ

ラ
ー
教
授
が
、
行
動
経
済
学
へ
の
貢
献
を

評
価
さ
れ
て
２
０
１
７
年
に
ノ
ー
ベ
ル
賞

を
受
賞
し
た
こ
と
で
よ
り
広
く
知
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
現
在
、
世
界
中
で

「
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
」
と
呼
ば
れ
る
ナ
ッ

ジ
の
活
用
を
推
進
す
る
組
織
が
数
多
く
立

ち
上
げ
ら
れ
て
お
り
、
公
共
政
策
や
民
間

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
等
の
分
野
へ
活
用
す
る

た
め
の
研
究
や
実
践
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
特
に
公
共
政
策
分
野
に
お
い
て
は
、

補
助
金
や
減
税
等
に
よ
る
誘
導
や
、
法
令

等
に
よ
る
規
制
等
の
従
来
型
の
政
策
手
法

と
は
異
な
る
新
た
な
政
策
手
法
と
し
て
注

目
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

実
際
に
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
施
策
の
代

表
的
な
例
と
し
て
、
オ
ラ
ン
ダ
の
空
港
の

男
子
ト
イ
レ
の
小
便
器
の
内
側
に
一
匹
の

ハ
エ
の
絵
を
描
い
た
と
こ
ろ
、
飛
散
が
抑

制
さ
れ
て
清
掃
費
が
８
割
も
減
少
す
る
と

い
う
結
果
が
得
ら
れ
た
と
い
う
事
例
や
、

英
国
に
お
い
て
税
金
未
納
者
へ
の
督
促
状

に
「
そ
の
地
域
で
は
10
人
中
９
人
が
税
金

を
期
限
内
に
支
払
っ
て
い
る
」
と
い
っ
た

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
記
載
し
た
と
こ
ろ
、
通
常

の
場
合
と
比
べ
て
５
％
以
上
納
税
率
が
上

昇
し
た
と
い
う
事
例
等
が
有
名
で
す
。
こ

れ
ら
は
、「
的
が
あ
る
と
狙
い
た
く
な
る
」

「
他
人
の
行
動
を
気
に
す
る
」
と
い
っ
た

人
の
行
動
性
質
や
心
理
傾
向
を
利
用
し
て

課
題
の
改
善
に
つ
な
が
る
行
動
変
容
を
促

そ
う
と
し
た
も
の
で
す
。

は
じ
め
に

は
じ
め
に

行
動
経
済
学
と
ナ
ッ
ジ

行
動
経
済
学
と
ナ
ッ
ジ

（一財）
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こ
の
よ
う
な
効
果
的
か
つ
適
切
な
ナ
ッ

ジ
を
設
計
す
る
た
め
に
は
、
行
動
変
容
を

起
こ
し
た
い
内
容
、
目
標
と
し
た
い
行
動

を
明
ら
か
に
し
て
、
行
動
変
容
を
妨
げ
る

要
因
、
目
標
行
動
が
で
き
な
い
要
因
を
分

析
す
る
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
に
よ
る
検
討
を

行
う
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

そ
の
上
で
、
課
題
に
対
し
て
有
効
と
考

え
ら
れ
る
ナ
ッ
ジ
を
検
討
し
て
い
く
こ
と

に
な
り
ま
す
が
、
そ
の
際
に
参
考
に
で
き

る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
様
々
な
団
体
に
よ

り
考
案
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
内
の
一
つ

に
、
英
国
の
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
「
Ｂ
Ｉ

Ｔ
（Behavioral Insights T

eam

）」
が
、

行
動
科
学
等
の
研
究
や
学
術
文
献
を
も
と

に
作
成
し
た
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
「
Ｅ
Ａ
Ｓ

Ｔ
®
」
が
あ
り
ま
す
。

　

横
浜
市
の
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
「
横

浜
市
行
動
デ
ザ
イ
ン
チ
ー
ム
Ｙ
Ｂ
ｉ
Ｔ
」

が
、
地
方
自
治
体
等
へ
の
普
及
活
動
の
一

環
と
し
て
こ
の
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

®

を
わ
か
り
や

す
く
邦
訳
・
加
工
し
た
資
料
を
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
上
に
て
公
開
し
て
お
り
、
こ
こ
で

は
そ
の
資
料
を
も
と
に
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

®

の
概

略
を
説
明
し
ま
す
。
図
１
は
当
該
資
料
の

一
部
を
参
考
に
掲
載
し
た
も
の
で
す
。

　

Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

®

は
、
ナ
ッ
ジ
設
計
の
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
、「Easy

」、「A
ttractive

」、

「Social

」、「T
im

ely

」
の
４
つ
の
大
項

目
と
更
に
細
か
く
し
た
11
個
の
小
項
目
に

整
理
・
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

大
項
目
１
つ
目
の
「Easy

（
簡
単
に
）」

は
、
わ
か
り
や
す
く
簡
単
に
す
る
こ
と
で

す
。
デ
フ
ォ
ル
ト
（
初
期
設
定
）
状
態
を

活
用
す
る
こ
と
、
面
倒
な
要
因
を
減
少
さ

せ
る
こ
と
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
シ
ン
プ
ル
に

し
て
わ
か
り
や
す
く
す
る
こ
と
等
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

　

２
つ
目
の
「A

ttractive

（
印
象
的
に
）」

は
、
印
象
的
な
要
素
を
取
り
入
れ
て
注
意

や
関
心
を
惹
き
つ
け
る
こ
と
で
す
。
チ
ラ

シ
等
で
色
や
デ
ザ
イ
ン
を
工
夫
し
て
関
心

を
ひ
く
こ
と
、
メ
リ
ッ
ト
や
デ
メ
リ
ッ
ト

の
強
調
等
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
（
誘
引
）

を
組
み
込
む
こ
と
等
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

３
つ
目
の
「Social

（
社
会
的
に
）」
は
、

人
々
が
持
つ
社
会
的
選
好
を
利
用
す
る
こ

と
で
す
。
周
囲
の
人
や
多
く
の
人
が
し
て

い
る
と
い
っ
た
社
会
的
規
範
を
示
し
て
認

識
さ
せ
る
こ
と
、
予
定
の
書
き
込
み
や
予

約
等
に
よ
り
行
動
を
公
言
さ
せ
る
こ
と
等

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

４
つ
目
の
「T

im
ely

（
タ
イ
ム
リ
ー

に
）」
は
、
タ
イ
ミ
ン
グ
の
重
要
さ
の
こ

と
で
す
。
変
更
を
受
け
入
れ
ら
れ
や
す
い

タ
イ
ミ
ン
グ
で
介
入
す
る
こ
と
や
、
短
期

的
な
現
在
の
利
益
を
重
視
し
が
ち
な
心
理

傾
向
で
あ
る
現
在
バ
イ
ア
ス
を
考
慮
し
て

適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
適
切
な
情
報
を
提

供
す
る
こ
と
等
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

®

は
、
行
動
経
済
学
で
理
論

化
さ
れ
た
人
の
行
動
特
性
や
心
理
傾
向
を

全
て
網
羅
し
て
い
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
ナ
ッ
ジ
の
設
計
に
当
た
っ
て
有
用

な
要
素
や
重
要
な
考
え
方
が
取
り
入
れ
ら

れ
て
わ
か
り
や
す
く
整
理
さ
れ
て
お
り
、

考
案
し
た
ナ
ッ
ジ
の
有
効
性
・
適
切
性
等

を
確
認
す
る
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と

し
て
活
用
で
き
る
も
の
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

®

を
基
に
設
計
さ
れ
た
実
際

の
ナ
ッ
ジ
の
事
例
と
し
て
、
横
浜
市
戸
塚

区
と
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
株
式
会
社
の
共
同
実
証
事
業
と

し
て
実
施
さ
れ
た
固
定
資
産
税
の
口
座
振

替
勧
奨
通
知
へ
の
ナ
ッ
ジ
活
用
事
例
を
取

り
上
げ
ま
す
。

　

横
浜
市
戸
塚
区
で
は
、
固
定
資
産
税
が

納
期
内
に
納
付
さ
れ
な
い
納
付
漏
れ
が
発

生
す
る
状
況
に
対
し
て
、
督
促
状
の
発
送

後
に
納
付
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
い
こ
と
か

ら
、
納
付
書
で
納
付
す
る
人
々
の
納
付
書

紛
失
や
納
期
限
の
失
念
等
が
期
限
内
の
納

付
漏
れ
の
一
因
と
な
っ
て
い
る
と
推
察

し
、
よ
り
確
実
性
の
高
い
納
付
手
段
で
あ

る
口
座
振
替
の
利
用
率
向
上
を
目
的
と
し

て
、
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
口
座
振
替
勧
奨

の
実
証
事
業
を
行
い
そ
の
効
果
検
証
を
行

う
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　

具
体
的
な
方
法
と
し
て
、
固
定
資
産

税
の
新
規
納
税
者
を
、「
ナ
ッ
ジ
を
活
用

し
た
口
座
振
替
勧
奨
チ
ラ
シ
を
送
付
し

た
グ
ル
ー
プ
」「
従
来
の
口
座
振
替
勧
奨

チ
ラ
シ
を
送
付
し
た
グ
ル
ー
プ
」「
何
も

送
付
し
な
か
っ
た
グ
ル
ー
プ
」
の
３
つ
の

グ
ル
ー
プ
に
分
け
て
、
そ
の
後
の
そ
れ
ぞ

れ
グ
ル
ー
プ
の
口
座
振
替
申
込
率
を
比
較

し
た
と
こ
ろ
、「
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
口

座
振
替
勧
奨
チ
ラ
シ
を
送
付
し
た
グ
ル
ー

プ
」
は
「
従
来
の
口
座
振
替
勧
奨
チ
ラ
シ

を
送
付
し
た
グ
ル
ー
プ
」
と
比
べ
て
口
座

振
替
申
込
率
が
２
倍
以
上
と
な
る
結
果
が

得
ら
れ
ま
し
た
（
図
２
）。

　

図
３
は
従
来
型
の
口
座
振
替
勧
奨
チ
ラ

シ
、
図
４
は
本
事
例
に
お
い
て
作
成
さ
れ

た
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
口
座
振
替
勧
奨
チ

ラ
シ
（
左
:
表
面
、
右
:
裏
面
）
で
す
。

こ
の
ナ
ッ
ジ
を
活
用
し
た
チ
ラ
シ
に
は
、

先
に
挙
げ
た
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

®

の
中
の
少
な
く
と
も
「Easy

（
簡
単
に
）」

「A
ttractive

（
印
象
的
に
）」「T

im
ely

（
タ

イ
ム
リ
ー
に
）」
の
３
つ
の
要
素
が
取
り

入
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
「Easy

（
簡
単
に
）」
に
つ
い
て
は
、

文
字
数
を
で
き
る
限
り
減
ら
し
て
重
要
な

情
報
に
限
定
す
る
こ
と
で
情
報
の
簡
素
化

を
図
っ
て
い
る
ほ
か
、
３
ス
テ
ッ
プ
の
イ

ラ
ス
ト
入
り
で
わ
か
り
や
す
く
明
確
に
手

© 

®とは

デフォルト機能の活用
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対処方針を事前に計画

タイムリーに

✓ 行動変容を促す施策の検討時に活用できるフレームワーク（頭文字をとり、「 ®」）
✓ これらは、英国の行動デザインチームが、研究と学術文献に基づいて作成
✓ 効果的な施策について考える際、シンプルで記憶に残るフレームワークを持つことが有用

図１　EAST® の概要

出典：横浜市行動デザインチーム（YBiT）『EAST®  Four simple ways 
to apply behavioural insights ～あらゆる施策に行動デザインの視点を』
※ “EAST” is a registered trademark of Behavioural Insights Ltd

図２　各グループの口座申込率

出典：三菱ＵＦＪリサーチ & コンサルティング　ニュースリリース
『横浜市戸塚区との共同実証事業「ナッジ」の活用で固定資産税の口座振替申込者が倍増』

ナ
ッ
ジ
の
活
用
事
例

ナ
ッ
ジ
の
活
用
事
例

ナ
ッ
ジ
の
検
討
に
活
用
で
き
る

ナ
ッ
ジ
の
検
討
に
活
用
で
き
る

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
「
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
「
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ
®®
」」
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続
き
を
記
載
し
て
い
ま
す
。「A

ttractive

（
印
象
的
に
）」
に
つ
い
て
は
、
延
滞
金

リ
ス
ク
と
い
っ
た
デ
メ
リ
ッ
ト
や
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
予
防

に
な
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト

が
強
調
さ
れ
て
い
ま
す
。

「T
im

ely

（
タ
イ
ム
リ
ー

に
）」
に
つ
い
て
は
、「
い

つ
ま
で
に
申
込
を
す
れ
ば

直
近
の
第
３
期
納
付
に
間

に
合
う
」
と
い
う
期
限
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
明
記
し
て

い
ま
す
。
な
お
、
こ
の
事

例
に
お
い
て
は
チ
ラ
シ
の

内
容
の
ほ
か
に
、
申
込
書

の
記
入
時
に
必
要
と
な
る

「
所
有
者
コ
ー
ド
」
を
同

封
す
る
こ
と
で
納
税
者
の

手
間
を
軽
減
さ
せ
る
と
い

う
「Easy

（
簡
単
に
）」

に
該
当
す
る
工
夫
も
併
せ

て
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
多
様
な

ナ
ッ
ジ
の
知
見
を
取
り
入

れ
る
こ
と
に
よ
り
、
口
座

振
替
申
込
率
が
大
幅
に
上

昇
す
る
と
い
う
大
き
な
効

果
が
生
み
出
さ
れ
て
お

り
、
自
治
体
の
様
々
な
分

野
に
お
い
て
も
大
変
参
考

に
な
る
事
例
で
あ
る
と
思

わ
れ
ま
す
。

　

こ
の
事
例
は
、
勧
奨
通

知
等
へ
の
ナ
ッ
ジ
を
活
用

し
た
手
法
で
す
が
、
こ
う

し
た
広
報
的
手
段
へ
の
活

用
以
外
の
類
型
の
国
内
の

実
践
例
も
い
く
つ
か
紹
介

し
ま
す
。

　

一
つ
は
、
行
政
内
部
に

お
け
る
職
場
環
境
改
善
の

一
環
と
し
て
中
部
管
区
警
察
局
で
行
わ
れ

た
取
組
事
例
で
す
が
、
宿
直
明
け
に
休
暇

を
取
得
す
る
こ
と
を
控
え
る
傾
向
に
あ
っ

た
状
況
に
対
し
て
、
申
請
し
て
休
暇
を
取

得
す
る
と
い
う
従
来
の
報
告
書
式
を
変
更

し
て
、
宿
直
者
が
翌
日
に
休
暇
を
取
得
す

る
こ
と
を
基
本
と
し
て
、
休
暇
を
取
得
し

な
い
場
合
に
申
請
す
る
と
い
う
形
に
し
た

と
こ
ろ
、
宿
直
明
け
の
休
暇
取
得
者
数
が

大
幅
に
増
加
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
先
の

Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

®

に
お
け
る
「Easy

」
で
示
し

た
デ
フ
ォ
ル
ト
（
初
期
設
定
）
状
態
を
活

用
す
る
こ
と
で
、
休
暇
を
取
得
し
や
す
い

方
向
に
促
し
た
事
例
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
現
在
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る

ナ
ッ
ジ
の
活
用
事
例
と
し
て
、
京
都
府
宇

治
市
等
で
実
施
さ
れ
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
対
策
に
お
け
る
手
指
消
毒
の
利
用

促
進
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
庁
舎
入
口

に
設
置
し
た
消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
設
置
台

へ
誘
導
す
る
よ
う
に
床
に
矢
印
の
テ
ー
プ

を
貼
付
し
て
わ
か
り
や
す
く
し
た
と
こ

ろ
、
設
置
前
と
比
較
し
て
利
用
者
が
増
加

し
た
と
い
う
事
例
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
ナ
ッ
ジ
は
様
々
な
場
面
で

活
用
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
使
用
に
当

た
っ
て
留
意
す
る
べ
き
事
項
も
指
摘
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
倫
理
面
へ
の
配
慮
の
必
要
性
で

す
。
ナ
ッ
ジ
は
、
最
小
限
の
費
用
や
手
間

で
大
き
な
効
果
を
生
み
出
す
可
能
性
を

持
っ
て
い
ま
す
が
、
一
方
で
無
意
識
に
誘

導
さ
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う
印
象
も

あ
る
こ
と
か
ら
そ
の
活
用
に
対
し
て
懸
念

の
声
も
あ
り
ま
す
。
意
図
的
に
悪
用
し

て
、
ナ
ッ
ジ
を
行
う
側
に
と
っ
て
都
合
の

良
い
方
向
に
対
象
者
を
誘
導
し
て
本
人
に

と
っ
て
望
ま
し
く
な
い
選
択
を
行
わ
せ
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
意
図
的
で
あ

る
か
な
い
か
に
関
わ
ら
ず
、
選
択
肢
を
限

定
し
た
り
手
続
き
を
複
雑
化
す
る
こ
と
で

望
ま
し
い
行
動
を
す
る
こ
と
が
阻
害
さ
れ

て
し
ま
う
こ
と
も
本
来
の
ナ
ッ
ジ
の
目
的

と
は
異
な
る
も
の
で
す
。
行
動
の
選
択
の

自
由
を
制
限
す
る
こ
と
な
く
、
そ
の
人
に

と
っ
て
よ
り
望
ま
し
い
行
動
を
促
す
と
い

う
ナ
ッ
ジ
の
重
要
な
意
義
か
ら
外
れ
て
い

る
こ
う
し
た
問
題
の
あ
る
ナ
ッ
ジ
の
こ

と
は
、
ス
ラ
ッ
ジ
（sludge

:「
ヘ
ド
ロ
、

汚
泥
」
の
意
味
）
と
名
付
け
て
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、
効
果
検
証
を
行
う
こ
と
の
重
要

性
に
つ
い
て
も
指
摘
が
な
さ
れ
て
い
ま

す
。
ナ
ッ
ジ
を
行
っ
た
結
果
が
必
ず
し
も

効
果
が
あ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
他
の
事

例
で
有
効
で
あ
っ
た
内
容
を
そ
の
ま
ま
適

用
し
て
も
同
じ
効
果
が
得
ら
れ
な
い
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
短
期
的
に
効
果
が
あ
っ
て

も
長
期
的
に
見
る
と
効
果
が
弱
ま
っ
て
し

ま
う
事
例
も
み
ら
れ
る
と
の
こ
と
で
す
。

更
に
倫
理
面
の
問
題
に
も
関
わ
り
、
場
合

に
よ
っ
て
は
意
図
せ
ず
本
人
に
と
っ
て
望

ま
し
く
な
い
選
択
を
行
わ
せ
る
方
向
に
促

す
ス
ラ
ッ
ジ
と
な
っ
て
い
る
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。
こ
の
点
に
関
し
て
、
産
学
政
官

民
連
携
の
オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
の
体
制
と
し

て
設
置
さ
れ
た「
日
本
版
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ

ト
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ
」
は
、
公
共
政
策
の
現
場
で

ナ
ッ
ジ
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
に
当
た
っ
て

は
、
効
果
を
き
ち
ん
と
評
価
し
、
エ
ビ
デ

ン
ス
に
基
づ
く
政
策
立
案
と
実
践
に
よ
り

透
明
性
を
高
め
、
説
明
責
任
を
果
た
す
こ

と
が
重
要
で
あ
る
と
提
言
し
て
い
ま
す
。

　

近
年
、
国
内
に
お
い
て
急
速
に
活
動
の

広
が
り
が
見
ら
れ
ま
す
。
２
０
１
５
年
に

環
境
省
が
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
を
立
ち
上

げ
た
の
を
皮
切
り
に
、
先
述
の
「
日
本

版
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ
」
が

２
０
１
７
年
に
同
省
の
主
導
の
も
と
設
置

出典：三菱ＵＦＪリサーチ & コンサルティング　ニュースリリース『横浜市戸塚区との共同実証事業「ナッジ」の活用で固定資産税の口座振替申込者が倍増』

図３　従来の口座振替勧奨チラシ図４　ナッジを活用した口座振替勧奨チラシ（左：表面、右：裏面）
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オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
等
を
通
じ
て
、
遠
方

の
複
数
の
先
進
自
治
体
へ
の
研
究
視
察
を

行
う
こ
と
が
で
き
た
ほ
か
、
様
々
な
研

修
・
セ
ミ
ナ
ー
等
を
受
講
し
て
多
く
の
知

見
や
学
び
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

当
セ
ン
タ
ー
研
究
員
と
し
て
の
経
験
で
得

る
こ
と
が
で
き
た
多
様
な
視
点
や
考
え
方

を
、
今
後
の
行
政
で
の
業
務
に
活
か
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
調
査
研
究
活

動
を
進
め
る
に
当
た
っ
て
、
ご
指
導
・
ご

協
力
を
い
た
だ
き
ま
し
た
皆
様
に
こ
の
場

を
お
借
り
し
て
心
か
ら
御
礼
申
し
上
げ
ま

す
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。

退
任
の
ご
挨
拶

さ
れ
、
同
じ
く
先
述
の
「
横
浜
市
行
動
デ

ザ
イ
ン
チ
ー
ム
Ｙ
Ｂ
ｉ
Ｔ
」
が
地
方
自

治
体
初
の
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
と
し
て

２
０
１
９
年
に
設
置
さ
れ
ま
し
た
。
以
降

も
、
尼
崎
市
や
岡
山
県
等
、
自
治
体
レ
ベ

ル
で
の
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
等
の
組
織
が

立
ち
上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
（
図
５
）。

　

ナ
ッ
ジ
を
中
心
と
し
た
行
動
イ
ン
サ
イ

ト
の
政
策
へ
の
活
用
の
動
き
が
全
国
で
広

が
り
つ
つ
あ
る
中
で
、
普
及
や
人
材
育
成

を
目
的
と
し
た
取
組
も
活
発
に
行
わ
れ
て

い
ま
す
。
私
自
身
も
今
回
こ
の
テ
ー
マ
で

の
執
筆
を
考
え
る
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の

は
、
行
動
経
済
学
や
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ
、
更
に
デ

ザ
イ
ン
思
考
等
の
手
法
を
駆
使
し
て
地
方

自
治
体
か
ら
政
策
を
変
え
る
こ
と
を
目

的
と
し
て
活
動
し
て
い
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

PolicyGarage

が
、
横
浜
市
行
動
デ
ザ
イ

ン
チ
ー
ム
Ｙ
Ｂ
ｉ
Ｔ
と
の
共
催
に
よ
り
開

催
し
て
い
る
「
政
策
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
研

究
会
」
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
参
加
さ
せ
て
い

た
だ
い
た
こ
と
で
し
た
。
研
究
会
で
は
、

自
治
体
職
員
を
含
む
多
く
の
関
係
者
が
意

欲
を
持
っ
て
、
人
々
の
よ
り
良
い
方
向
へ

の
行
動
変
容
を
促
す
た
め
の
ナ
ッ
ジ
の
考

案
に
知
恵
を
絞
り
実
践
し
て
い
る
状
況
を

知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

施
策
や
制
度
が
思
う
よ
う
に
伝
わ
ら
な

い
こ
と
や
人
々
の
関
心
の
低
さ
は
、
あ
ら

ゆ
る
行
政
分
野
に
お
い
て
共
通
の
課
題
で

あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
従
来
の
政
策
手
法

の
補
完
的
な
位
置
づ
け
と
し
て
、
効
果
的

に
人
々
の
関
心
や
意
欲
を
高
め
て
よ
り
良

い
行
動
変
容
を
促
そ
う
と
す
る
行
動
イ
ン

サ
イ
ト
や
ナ
ッ
ジ
の
考
え
方
は
、
そ
う
し

た
課
題
の
改
善
に
つ
な
が
る
手
法
の
一
つ

と
し
て
大
き
な
意
義
を
感
じ
る
も
の
で
し

た
。

　

ま
た
、
行
政
の
実
務
は
何
事
も
地
道
に

進
め
て
い
く
こ
と
が
基
本
と
な
り
ま
す

が
、
そ
の
中
で
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維

持
し
続
け
る
こ
と
は
重
要
な
こ
と
で
あ
る

と
思
い
ま
す
。
私
が
ナ
ッ
ジ
の
考
え
方
や

実
践
事
例
を
知
っ
た
と
き
に
感
じ
た
こ
と

は
、
意
外
な
ア
イ
デ
ア
と
そ
の
効
果
へ
の

驚
き
と
納
得
、
面
白
い
と
い
う
感
覚
で
し

た
。
ナ
ッ
ジ
が
持
つ
効
果
や
面
白
さ
を
実

感
で
き
る
と
い
う
魅
力
は
、
取
り
組
む
側

の
行
政
組
織
・
職
員
に
と
っ
て
も
重
要
な

意
義
を
持
つ
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ナ
ッ
ジ
の
意
義
が
自
治
体
政
策
現
場
に

更
に
広
が
っ
て
い
く
た
め
に
、
こ
う
し
た

研
修
・
共
有
・
対
話
の
場
や
仕
組
み
が
果

た
す
役
割
は
大
き
い
の
で
は
な
い
か
と
考

え
ま
す
。
さ
さ
や
か
な
が
ら
本
稿
も
三
重

県
に
お
け
る
取
組
の
広
が
り
の
き
っ
か
け

の
一
つ
と
な
れ
ば
幸
い
に
存
じ
ま
す
。

出
典
・
参
考
文
献

・
大
竹 

文
雄
（
２
０
１
９
）『
行
動
経
済

学
の
使
い
方
』
岩
波
新
書

・
リ
チ
ャ
ー
ド
・
セ
イ
ラ
ー
、
キ
ャ
ス
・

サ
ン
ス
テ
ィ
ー
ン
、
遠
藤 

真
美
（
翻

訳
）（
２
０
０
９
）『
実
践
行
動
経
済
学 

－ 

健
康
、富
、幸
福
へ
の
聡
明
な
選
択
』

日
経
Ｂ
Ｐ

・
日
本
版
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ

『「
ナ
ッ
ジ
」
と
は
？
』

・
日
本
版
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ

『
ナ
ッ
ジ
と 

Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ
～
環
境
省
ナ
ッ

ジ
事
業
を
題
材
と
し
た
実
践
か
ら
好
循

環
へ
～
』
２
０
２
１
年
１
月

・
横
浜
市
行
動
デ
ザ
イ
ン
チ
ー
ム
Ｙ
Ｂ
ｉ

Ｔ
『
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

® Four sim
ple w

ays 
to apply behavioural insights

～
あ

ら
ゆ
る
施
策
に
行
動
デ
ザ
イ
ン
の
視
点

を
』
２
０
１
９
年
３
月
８
日

・
横
浜
市
行
動
デ
ザ
イ
ン
チ
ー
ム
Ｙ
Ｂ
ｉ
Ｔ

『
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ

® 

活
用
ガ
イ
ド
ｖ
ｅ
ｒ
．
１
』

・
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ 

ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
『
横

浜
市
戸
塚
区
と
の
共
同
実
証
事
業

「
ナ
ッ
ジ
」
の
活
用
で
固
定
資
産
税
の

口
座
振
替
申
込
者
が
倍
増
』
２
０
２
１

年
３
月
25
日

・
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ 

政
策
研
究
レ
ポ
ー
ト『
ナ
ッ

ジ
を
用
い
た
固
定
資
産
税
の
口
座
振

　

２
０
２
０
年
４
月
か
ら
津
市
よ
り
三
重

県
地
方
自
治
研
究
セ
ン
タ
ー
に
派
遣
さ

れ
、
研
究
員
を
務
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
が
、
３
月
末
を
も
っ
て
研
究
員
の
期

間
を
終
え
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　

私
が
お
世
話
に
な
っ
た
２
年
間
は
、
完

全
に
コ
ロ
ナ
禍
と
重
な
っ
て
し
ま
い
、
積

極
的
に
外
へ
出
向
い
て
調
査
や
研
究
を
行

う
こ
と
が
ま
ま
な
ら
な
い
状
況
が
続
き
ま

し
た
。

　

そ
の
一
方
で
、
急
速
に
活
用
が
進
ん
だ

替
勧
奨　

横
浜
市
戸
塚
区
に
お
け
る

フ
ィ
ー
ル
ド
実
証
』
２
０
２
１
年
３
月

25
日

・
第
７
回
日
本
版
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
連

絡
会
議 

資
料
１
『
社
会
の
課
題
解
決

の
た
め
に
行
動
科
学
を
活
用
し
た
取
組

事
例　

職
場
環
境
・
働
き
方
改
革
分
野
：

警
察
庁
／
中
部
管
区
警
察
局
岐
阜
県
情

報
通
信
部
の
取
組
（
休
暇
取
得
促
進
）』

・
第
16
回
日
本
版
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト
連

絡
会
議 

資
料
２『
行
動
経
済
学
の
ナ
ッ

ジ
が
消
毒
・
手
洗
い
行
動
に
変
容
を
及

ぼ
す
効
果
の
検
証
に
つ
い
て
』

・
環
境
省
『
日
本
の
ナ
ッ
ジ
・
ユ
ニ
ッ
ト

一
覧
』

・
第
34
回
政
策
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
研
究
会

（PolicyGarage

研
究
会
）
資
料
『
北

海
道
行
動
デ
ザ
イ
ン
チ
ー
ム
の
取
組
み

に
つ
い
て
』『
出
水
市
ナ
ッ
ジ
ユ
ニ
ッ

ト 

活
動
の
振
り
返
り
と
２
０
２
２
の

展
望
』
２
０
２
１
年
１
２
月
８
日

・
堺
市
報
道
提
供
資
料
『
堺
市
環
境
行
動

デ
ザ
イ
ン
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
ま
し

た
！

－

ナ
ッ
ジ
で
環
境
行
動
変
容
を
促

進
』
２
０
２
１
年
８
月
17
日

図５　国内の主なナッジ・ユニット等の状況

出典：環境省『日本のナッジ・ユニット一覧』等を基に作成

2015 年	 環境省ナッジ PT( プラチナ )設置　※府省庁初
2017年 4 月	 日本版ナッジ・ユニット BEST 設置　
2019年 2 月	 横浜市行動デザインチーム YBiT 設置
	 ※地方自治体初
2019年 5 月	 経済産業省 METI ナッジユニット 設置
2019年 8 月	 三菱UFJ リサーチ＆コンサルティング（株）
	 行動科学チーム MERIT 設置
	 ※民間シンクタンク初
2019年 10月	 尼崎版ナッジ・ユニット 設置
2019年 11月	 岡山県版ナッジ・ユニット 設置
2019年 12月	 つくばナッジ勉強会 設置
2020年 3 月	 北海道行動デザインチーム HoBiT 設置
2021年 5 月	 出水市ナッジユニット 設置
2021年 8 月	 堺市環境行動デザインチーム SEEDs 設置


