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デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
と
は
、Ｒ
Ｐ
Ａ
（Robotic 

Process A
utom

ation

）
や
Ａ
Ｉ
、
セ
ン

シ
ン
グ
技
術
、
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
技
術
な
ど

の
新
し
い
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
用
い
る
事
に

よ
り
、
こ
れ
ま
で
シ
ス
テ
ム
化
の
対
象
と

な
っ
て
い
な
か
っ
た
領
域
の
業
務
を
効
率

化
し
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
り
出
す
取

り
組
み
で
あ
る
。

　

地
方
自
治
体
に
目
を
向
け
る
と
、
地
方

自
治
体
、
特
に
基
礎
自
治
体
で
あ
る
市
区

町
村
が
提
供
す
る
行
政
サ
ー
ビ
ス
は
、
直

接
、
住
民
や
企
業
か
ら
申
請
・
届
け
出
や

相
談
を
受
け
る
事
を
前
提
と
し
て
い
る
も

の
が
多
い
。
サ
ー
ビ
ス
は
対
面
で
の
対
応

を
要
す
る
事
か
ら
、
自
治
体
職
員
、
住
民

等
の
双
方
に
と
っ
て
時
間
や
労
力
を
要
す

る
現
状
と
な
っ
て
い
る
。
特
に
コ
ロ
ナ
禍

に
お
い
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
余
地
が
大

き
い
事
が
明
ら
か
と
な
っ
た
。

　

ま
た
、
住
民
情
報
系
業
務
（
住
民
基
本

台
帳
、
住
民
税
、
国
民
健
康
保
険
、
福
祉

系
業
務
等
の
住
民
情
報
を
直
接
的
に
扱
う

業
務
）
や
、
内
部
業
務
（
財
務
会
計
、
文

書
管
理
、
人
事
業
務
等
の
住
民
情
報
を
直

接
的
に
扱
わ
な
い
業
務
）
に
つ
い
て
は
、

シ
ス
テ
ム
化
に
よ
る
業
務
効
率
化
が
進
め

ら
れ
て
い
た
が
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
化
に

よ
る
業
務
効
率
化
に
は
限
界
が
見
え
始
め

て
き
て
い
る
。

　

そ
の
よ
う
な
な
か
で
も
、
一
部
の
自
治

体
に
お
い
て
は
、
住
民
や
企
業
か
ら
の
申

請
・
届
け
出
を
オ
ン
ラ
イ
ン
化
す
る
事

や
、
既
に
シ
ス
テ
ム
化
し
て
い
る
業
務
に

つ
い
て
、
Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
等
の
デ
ジ
タ
ル

技
術
と
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
事

で
、
さ
ら
な
る
業
務
の
効
率
化
、
高
度
化

を
目
指
す
取
り
組
み
が
始
め
ら
れ
て
い

る
。

　

さ
ら
に
、
先
駆
的
な
取
り
組
み
を
し
て

い
る
自
治
体
で
は
、
市
町
村
が
管
理
す
る

河
川
の
監
視
、
災
害
時
の
被
災
状
況
の
把

握
や
イ
ン
フ
ラ
管
理
と
い
っ
た
、
こ
れ
ま

で
シ
ス
テ
ム
化
の
対
象
と
さ
れ
て
い
な

か
っ
た
業
務
に
つ
い
て
も
、
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
用
い
る
事
で
効
率
化
、
高
度
化
を
実

現
し
よ
う
と
し
て
い
る
。
本
稿
で
は
、
こ

の
よ
う
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
・
デ
ジ
タ
ル

デ
ー
タ
を
用
い
た
自
治
体
業
務
の
効
率

化
・
高
度
化
の
取
り
組
み
を
、
自
治
体
デ

ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン

（
自
治
体
Ｄ
Ｘ
）
と
呼
ぶ
。

　

２
０
２
０
年
２
月
ご
ろ
か
ら
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
拡
大
し
、
人
々
は

生
活
様
式
・
働
き
方
を
一
気
に
変
容
さ
せ

て
き
た
が
、
そ
れ
に
対
し
て
、
自
治
体
は

そ
の
変
容
に
対
応
し
切
れ
て
い
な
い
事
が

明
ら
か
と
な
っ
た
。
野
村
総
合
研
究
所
が

２
０
２
０
年
７
月
に
実
施
し
た
「
情
報
通

信
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
」
の
結
果
に
よ
る
と
、
２
０
２
０
年
４

月
の
緊
急
事
態
宣
言
を
契
機
に
、
極
力
外

出
し
な
い
、
人
と
接
触
し
な
い
生
活
様
式

へ
と
変
容
し
て
い
っ
た
な
か
で
も
、
行
政

手
続
き
を
行
う
た
め
に
役
所
に
出
向
く
人

が
一
定
数
存
在
し
て
い
た
事
が
分
か
っ
て

い
る
（
図
表
１
）。
そ
の
理
由
と
し
て
は
、

「
行
政
文
書
（
転
入
・
転
出
届
、
住
民
票
）

の
取
得
・
提
出
」、
お
よ
び
「
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
に
関
係
し
な
い
制
度
の
問
い

合
わ
せ
や
手
続
き
」
が
約
３
分
の
２
を
占

め
て
お
り
、
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン

化
の
取
り
組
み
が
足
り
て
い
な
い
事
を
示

唆
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
拡
大
後
は
、
国
か
ら
矢
継
ぎ
早
に
特
別

定
額
給
付
金
、
持
続
化
給
付
金
な
ど
様
々

な
経
済
対
策
が
打
ち
出
さ
れ
た
。
さ
ら

に
、
事
業
者
に
対
す
る
独
自
の
経
済
対
策

を
実
施
す
る
自
治
体
も
多
く
あ
っ
た
。
従

来
か
ら
自
治
体
職
員
の
長
時
間
労
働
が
問

題
と
な
っ
て
い
た
が
、
多
く
の
自
治
体
に

お
い
て
は
、
こ
れ
ら
の
経
済
対
策
に
関
す

る
業
務
を
通
常
業
務
に
加
え
て
実
施
し
て

い
た
事
か
ら
、
職
員
の
労
務
環
境
は
さ
ら

に
過
酷
な
も
の
と
な
っ
て
い
た
。
こ
の
よ

う
な
自
治
体
職
員
の
長
時
間
労
働
に
対
し

進
展
待
っ
た
な
し
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ

自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
こ
れ
ま
で
の
歩
み

と
現
状

図表１　緊急事態宣言発令中に役所に訪問した人の割合とその理由

（出所）「情報通信サービスに関するアンケート調査」（2020年7月NRI実施）

（一財）
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て
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
よ
る
業
務
効
率
化
が
期

待
さ
れ
て
い
た
が
、
２
０
２
１
年
４
月
に

公
表
さ
れ
た
総
務
省
の
調
査
に
よ
る
と
約

３
分
の
１
の
自
治
体
（
都
道
府
県
や
指
定

都
市
を
除
く
）
は
未
だ
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入

予
定
も
な
く
、
検
討
も
し
て
い
な
い
状
況

で
あ
っ
た
（
図
表
２
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
の
拡
大
に
よ
り
、
申
請
・
届
け
出

の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
や
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
よ
る
業

務
効
率
化
と
い
っ
た
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
取
り

組
み
が
不
足
し
て
い
る
事
が
浮
き
彫
り
に

な
っ
て
お
り
、
自
治
体
は
よ
り
一
層
そ
の

取
り
組
み
を
加
速
さ
せ
る
事
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
下
、
総
務
省
は

２
０
２
０
年
12
月
に
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計

画
を
策
定
し
た
。
こ
れ
に
よ
る
と
、
令
和

８
年
（
２
０
２
６
年
）
３
月
ま
で
に
各
自

治
体
は
、「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
」
に

沿
っ
て
推
進
体
制
の
構
築
や
、
自
治
体
の

情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・
共
通
化
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
促
進
、
行
政

手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
等
の
重
点
取
組

事
項
に
取
り
組
む
事
と
さ
れ
て
い
る
。
自

治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
の
策
定
に
係
る
検
討

を
き
っ
か
け
に
、
自
治
体
で
の
取
り
組
み

を
加
速
す
る
事
が
期
待
さ
れ
る
。

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
が
今
後
さ
ら
に
必
要
と
さ

れ
る
一
方
で
、
こ
れ
ま
で
に
幾
度
と
な
く

自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
機
運
が
あ
っ
た

も
の
の
進
ん
で
い
な
い
。
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を

推
進
す
る
際
に
自
治
体
内
外
で
生
じ
て
い

る
阻
害
要
因
に
つ
い
て
整
理
す
る
。

● 

要
因
１　

他
職
員
の
理
解
・
協
力
が
得

ら
れ
な
い

　

先
進
的
な
取
り
組
み
を
し
て
い
る
自
治

体
の
多
く
で
も
聞
か
れ
る
意
見
だ
が
、
企

画
部
門
や
情
報
政
策
部
門
等
が
自
治
体
Ｄ

Ｘ
を
推
進
し
よ
う
と
し
た
際
に
当
た
る
壁

と
し
て
「
現
場
か
ら
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
対
す

る
要
望
が
あ
が
っ
て
こ
な
い
」「
現
場
が

自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
無
関
心
」
と
い
う
も
の
が

あ
る
。
従
来
の
シ
ス
テ
ム
化
と
は
関
係
な

い
部
局
の
職
員
は
「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
は
自
分

の
業
務
に
は
関
係
が
な
い
」
と
思
い
込
ん

で
し
ま
う
事
が
多
く
、
ま
た
そ
う
で
な
い

部
局
の
職
員
は
従
来
の
シ
ス
テ
ム
化
の
範

囲
や
分
野
内
で
の
思
考
に
留
ま
る
事
が
多

い
。
そ
の
結
果
と
し
て
、
具
体
的
な
ア
イ

デ
ア
が
生
ま
れ
ず
取
り
組
み
が
頓
挫
し
て

し
ま
う
。

　

ま
た
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
が
組
織
の
ミ
ッ

シ
ョ
ン
と
し
て
与
え
ら
れ
て
い
な
い
事
が

多
く
、
そ
の
よ
う
な
状
況
で
は
、
通
常
業

務
で
忙
し
い
職
員
に
対
し
て
、
自
主
的
な

取
り
組
み
と
し
て
自
治
体
Ｄ
Ｘ
へ
の
理
解

を
深
め
る
活
動
や
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
導
入

す
る
事
の
検
討
を
期
待
す
る
の
は
難
し
い

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

● 

要
因
２　

財
政
事
情
が
厳
し
い

　
「
予
算
確
保
が
困
難
」
と
の
予
想
か
ら
、

自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
有
効
性
や
可
能
性
を
検
討

す
る
前
か
ら
諦
め
て
し
ま
っ
て
い
る
自
治

体
も
多
い
。
自
治
体
Ｄ
Ｘ
は
、
住
民
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
や
さ
ら
な
る
業
務
の
効
率

化
、
高
度
化
な
ど
、
新
た
な
価
値
を
生
み

出
す
可
能
性
を
も
っ
て
い
る
一
方
で
、
そ

れ
自
体
が
な
く
て
も
現
状
の
業
務
に
支
障

を
き
た
す
事
は
少
な
い
と
言
え
る
。
そ
の

た
め
、
財
政
事
情
が
厳
し
い
自
治
体
で

は
、
不
要
不
急
の
施
策
と
判
断
さ
れ
予
算

が
充
て
ら
れ
な
い
と
判
断
す
る
事
も
生
じ

て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。
特
に
、
首
長
や

幹
部
層
が
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
重
要
性
を
認
識

し
て
い
な
い
場
合
は
、
い
く
ら
現
場
発
信

で
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
進
め
よ
う
と
し
て
も
、

財
政
部
門
や
議
会
等
に
必
要
性
を
理
解
し

て
も
ら
え
ず
、
取
り
組
み
が
頓
挫
し
て
し

ま
う
。

● 

要
因
３　

シ
ス
テ
ム
の
障
壁

　

住
民
情
報
系
業
務
に
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を

導
入
す
る
場
合
は
特
有
の
課
題
が
発
生

す
る
。
す
な
わ
ち
、「
地
方
公
共
団
体
に

お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー

に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」（
総
務
省
、

２
０
２
０
年
12
月
28
日
改
定
）
に
基
づ
く

自
治
体
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
３
層
分
離
に
よ

り
、
住
民
情
報
系
シ
ス
テ
ム
が
扱
っ
て
い

る
デ
ー
タ
が
他
か
ら
完
全
に
分
離
さ
れ
た

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
に
存
在
す
る
事
や
、
扱

う
情
報
の
機
微
性
か
ら
デ
ー
タ
を
自
治
体

の
外
部
で
扱
い
に
く
い
事
が
自
治
体
Ｄ
Ｘ

導
入
時
の
課
題
と
な
る
ケ
ー
ス
で
あ
る
。

住
民
情
報
系
業
務
は
、
住
民
等
か
ら
申

請
・
届
け
出
を
受
け
る
業
務
が
多
く
、
オ

ン
ラ
イ
ン
化
の
余
地
が
あ
る
も
の
の
、
住

民
情
報
系
シ
ス
テ
ム
は
他
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
か
ら
分
離
さ
れ
て
い
る
事
か
ら
、
電
子

申
請
シ
ス
テ
ム
で
受
け
付
け
た
デ
ー
タ
を

そ
の
ま
ま
利
用
す
る
事
が
出
来
ず
、
職
員

の
業
務
効
率
化
を
阻
む
要
因
と
な
っ
て
い

る
。
さ
ら
に
、
電
子
申
請
シ
ス
テ
ム
は
、

住
民
情
報
系
シ
ス
テ
ム
が
保
有
す
る
デ
ー

タ
を
利
用
す
る
事
が
出
来
な
い
た
め
、
民

間
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
は
当
た
り
前
の
よ

う
に
実
現
出
来
て
い
る
「
画
面
に
表
示
さ

れ
た
現
在
の
登
録
内
容
を
確
認
し
な
が

ら
、
変
更
内
容
を
入
力
す
る
」
と
い
っ
た

機
能
が
実
現
出
来
ず
、
住
民
の
利
便
性
が

向
上
し
な
い
ば
か
り
か
、
誤
っ
た
申
請
を

そ
の
ま
ま
受
け
付
け
て
し
ま
う
原
因
に
も

な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
住
民
情
報
系
業
務
に
は
、
職
員

の
経
験
等
で
実
施
し
て
い
る
業
務
が
多

く
、
そ
の
よ
う
な
業
務
に
は
Ａ
Ｉ
を
活
用

す
る
余
地
が
大
き
い
が
、
自
治
体
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
上
に
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
（
ソ
フ
ト

ウ
エ
ア
や
サ
ー
バ
ー
等
を
自
治
体
が
所
有

し
自
治
体
の
設
備
で
運
用
す
る
事
）
で
Ａ

Ｉ
を
実
装
す
る
必
要
が
あ
り
、
機
器
等
の

購
入
の
た
め
に
費
用
が
高
く
な
る
傾
向
に

あ
る
。
ま
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
自
治
体

拠
点
で
作
業
を
す
る
必
要
が
あ
る
事
か

ら
、
特
に
地
方
部
に
お
い
て
は
対
応
出
来

る
社
が
限
ら
れ
て
く
る
と
い
っ
た
課
題
が

あ
る
。

● 

そ
の
他
要
因

　

そ
の
ほ
か
に
も
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
進
め

る
た
め
の
人
材
が
い
な
い
、
適
切
な
Ｉ
Ｔ

ベ
ン
ダ
ー
を
見
つ
け
る
の
が
困
難
、
住
民

の
理
解
が
得
に
く
い
、
等
の
理
由
も
推
進

を
阻
害
す
る
要
因
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
。

実
際
に
、
総
務
省
が
実
施
し
た
「
地
域
Ｉ

ｏ
Ｔ
実
装
状
況
調
査
（
令
和
２
年
度
）」

に
お
い
て
も
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
／
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
利
活

用
し
た
事
業
を
進
め
る
う
え
で
当
面
の
課

題
・
障
害
と
想
定
さ
れ
る
も
の
と
し
て
、

「
予
算
の
制
約
」「
人
材
の
不
足
」「
具
体

的
な
活
用
イ
メ
ー
ジ
が
分
か
ら
な
い
」
と

図表２　自治体における AI・RPA 活用促進

（出所）「自治体におけるAI・RPA活用促進」（2021年4月 総務省）

自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画

な
ぜ
自
治
体
Ｄ
Ｘ
は
進
ま
な
い
の
か
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い
う
意
見
が
多
く
の
自
治
体
か
ら
挙
げ
ら

れ
た
（
図
表
３
）。

　

前
述
の
課
題
を
踏
ま
え
、
で
は
自
治
体

Ｄ
Ｘ
を
加
速
す
る
た
め
に
は
一
体
ど
う
す

れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
本
稿
で
は
「
ビ

ジ
ョ
ン
の
明
確
化
」「
組
織
体
制
の
構
築
」

「
組
織
風
土
の
醸
成
」
の
３
つ
の
事
項
に

焦
点
を
あ
て
、
先
行
し
て
い
る
自
治
体
の

事
例
も
参
考
に
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
取
り
組

み
を
進
め
る
う
え
で
の
課
題
を
整
理
し
、

そ
の
取
り
組
み
を
よ
り
加
速
さ
せ
る
た
め

の
方
策
を
提
示
す
る
。

⑴　

ビ
ジ
ョ
ン
の
明
確
化

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
、
全
庁
を
巻
き
込
ん
で

推
進
す
る
に
は
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
取
り
組

み
を
全
職
員
に
と
っ
て
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と

す
る
と
と
も
に
、
共
通
言
語
化
す
る
事
が

重
要
と
な
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
自
治
体

Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
事
で
何
を
実
現
し
た
い

の
か
、
ま
た
取
り
組
ん
だ
結
果
と
し
て
ど

の
よ
う
な
自
治
体
に
な
り
た
い
の
か
と

い
っ
た
、
取
り
組
み
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
職
員

に
対
し
て
明
確
に
示
す
事
が
求
め
ら
れ

る
。
ビ
ジ
ョ
ン
は
地
域
特
性
や
住
民
の
属

性
等
に
よ
っ
て
様
々
で
あ
る
べ
き
で
あ

る
。
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
す
る
事
で
、
職

員
は
同
じ
目
標
を
向
く
事
が
可
能
と
な

り
、
ま
た
各
々
の
取
り
組
み
を
進
め
る
に

あ
た
っ
て
行
動
の
指
針
と
す
る
事
が
出
来

る
。

⑵　

組
織
体
制
の
構
築

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
実
現
す
る
た
め
の
組
織

体
制
の
構
築
に
あ
た
っ
て
は
、
全
庁
的
に

推
進
す
る
事
を
念
頭
に
お
い
た
組
織
体
制

づ
く
り
が
出
来
て
い
る
か
が
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
で
あ
る
。
前
述
し
た
と
お
り
、
自
治

体
Ｄ
Ｘ
と
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
用
い

て
、
こ
れ
ま
で
シ
ス
テ
ム
化
の
対
象
と
さ

れ
て
い
な
か
っ
た
業
務
の
効
率
化
、
高
度

化
や
、
新
た
な
住
民
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し

よ
う
と
す
る
取
り
組
み
で
あ
る
。
そ
の
た

め
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
化
に
係
る
検
討
の

登
場
人
物
だ
け
で
は
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
効
果

を
十
分
に
得
る
事
は
出
来
ず
、
従
来
の
シ

ス
テ
ム
化
の
範
囲
や
分
野
に
と
ら
わ
れ
る

事
な
く
、
全
庁
を
巻
き
込
ん
だ
検
討
が
不

可
欠
で
あ
る
。
全
庁
的
な
取
り
組
み
を
す

る
に
あ
た
っ
て
、「
全
庁
的
に
推
進
す
る

た
め
に
必
要
な
権
限
や
役
割
が
推
進
組
織

に
付
与
さ
れ
て
い
る
か
」、
そ
し
て
「
全

庁
を
動
か
す
体
制
が
作
れ
て
い
る
か
」
の

２
点
に
つ
い
て
、
詳
細
に
述
べ
る
（
図
表

４
）。

● 

推
進
組
織
が
動
き
や
す
い
権
限
移
譲

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
あ
た
っ
て
の
障

壁
と
し
て
、
他
職
員
の
理
解
・
協
力
が
得

ら
れ
な
い
と
の
意
見
が
生
じ
て
い
る
事
を

前
項
で
紹
介
し
た
。
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
中
核

を
担
う
部
署
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で

あ
っ
た
り
、
企
画
・
総
務
部
門
で
あ
っ
た

り
、
自
治
体
の
規
模
や
体
制
に
よ
っ
て

様
々
で
あ
る
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
の
部
署

が
全
庁
的
な
協
力
を
得
て
進
め
よ
う
と
す

る
際
の
障
壁
を
取
り
除
く
た
め
、
庁
全
体

に
対
し
て
影
響
力
を
及
ぼ
す
事
の
出
来
る

組
織
と
す
る
事
が
求
め
ら
れ
る
。
例
え
ば

先
進
自
治
体
に
お
け
る
工
夫
と
し
て
、
市

長
直
下
に
推
進
組
織
を
設
置
し
て
い
る
自

治
体
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
、
一
部
の
部

局
に
閉
じ
な
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
推
進
組
織

を
設
置
す
る
事
で
、
全
庁
に
対
す
る
依

頼
・
交
渉
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
事
が
期

待
さ
れ
る
。

　

ま
た
、
推
進
組
織
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
（
役

割
）
を
庁
全
体
に
オ
ー
プ
ン
に
す
る
事
も

重
要
で
あ
る
。
我
が
自
治
体
全
体
の
Ｄ
Ｘ

の
推
進
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
ど
の
組
織
が
担
っ

て
い
る
の
か
を
職
員
全
体
に
明
確
に
す
る

事
で
、
推
進
組
織
が
全
庁
に
働
き
か
け
や

す
く
す
る
事
が
可
能
で
あ
る
。

● 

全
庁
を
動
か
す
た
め
の
体
制
づ
く
り

　

次
に
、「
全
庁
を
動
か
す
体
制
づ
く
り
」

で
あ
る
。
業
務
が
こ
れ
ま
で
と
変
わ
る
事

へ
の
現
場
の
反
発
や
、
ま
た
推
進
組
織
と

現
場
部
門
の
組
織
の
壁
を
乗
り
越
え
る
た

め
の
方
策
に
つ
い
て
提
案
す
る
。

　

ま
ず
１
点
目
は
「
強
力
な
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
」
で
あ
る
。
全
部
署
に
対
し
て
強

い
影
響
力
を
及
ぼ
す
事
の
出
来
る
役
割
を

設
置
し
、
全
庁
に
対
し
て
働
き
か
け
を

行
い
、
全
庁
と
し
て
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
推

進
し
て
い
く
必
要
性
を
職
員
に
伝
え
る

事
が
出
来
る
と
、
取
り
組
み
を
加
速
す

る
事
が
可
能
と
な
る
。
例
え
ば
、
先
進

的
な
自
治
体
で
は
、
明
示
的
に
Ｃ
Ｄ
Ｏ

（Chief D
igital O

ffi
cer

）
を
設
置
す
る
、

あ
る
い
は
Ｃ
Ｉ
Ｏ
（Chief Inform

ation 
O

ffi
cer

）
が
Ｄ
Ｘ
の
促
進
を
担
う
事
で

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
い
る
。
首

長
が
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
示
す
事
も
重
要

か
つ
有
効
で
あ
る
た
め
、
首
長
が
自
治
体

Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
理
解
が
な
い
場
合
は
、
自

治
体
の
課
題
に
対
す
る
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
有

効
性
や
必
要
性
を
、
他
自
治
体
で
の
取
り

組
み
事
例
と
得
ら
れ
た
具
体
的
な
効
果
を

用
い
て
、
推
進
の
意
欲
を
も
つ
職
員
か
ら

首
長
に
説
明
す
る
事
が
望
ま
し
い
。
ま

た
、
首
長
が
掲
げ
る
重
点
施
策
に
対
し
て

自
治
体
Ｄ
Ｘ
が
ど
の
よ
う
に
寄
与
す
る
か

を
示
す
事
も
有
効
で
あ
る
。

　

２
点
目
は
、
組
織
横
断
の
会
議
体
の
設

定
で
あ
る
。
推
進
部
門
だ
け
で
な
く
、
現

場
部
門
も
含
め
た
会
議
体
を
設
置
し
、
そ

の
な
か
で
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
取
り
組
み
を
議

論
す
る
。
会
議
体
の
目
的
は
、
現
場
部
門

か
ら
課
題
を
吸
い
上
げ
る
だ
け
で
な
く
、

部
門
共
通
の
課
題
を
認
識
す
る
場
と
し
て

も
活
用
す
る
事
が
期
待
出
来
る
。
ま
た
併

せ
て
、
全
庁
と
し
て
取
り
組
む
と
い
う
意

思
表
示
と
す
る
事
も
出
来
る
。
会
議
体
の

設
定
に
あ
た
っ
て
は
、
各
現
場
部
門
の
職

員
の
参
加
を
促
す
事
と
な
る
が
、
参
加
し

た
職
員
を
核
と
し
て
現
場
部
門
の
意
識
醸

成
を
図
る
事
も
期
待
出
来
る
。「
自
治
体

図表３　自治体 DX の促進にあたっての課題

（出所）総務省情報流通行政局「地域IoT実装状況調査（令和２年度）」を基にNRI作成

図表４　自治体 DX を実現するための組織体制作りのポイント

（出所）野村総合研究所作成

自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
よ
り
加
速
す
る
た

め
に
何
を
す
べ
き
か



第349号2021年７月21日 月刊「地方自治みえ」 ( 4 )

2014年株式会社野村総合研究所入社。国や自
治体のデジタル施策の立案、実行支援業務に
数多く従事。
専門は国や地方自治体のデータ利活用支援、
情報アクセシビリティー政策。

プロフィール
株式会社野村総合研究所
コンサルティング事業本部
社会システムコンサルティング部
副主任コンサルタント

芦
あ し だ

田　萌
も え こ

子

Ｄ
Ｘ
は
情
報
政
策
部
門
だ
け
の
事
」「
Ｉ

Ｔ
は
よ
く
わ
か
ら
な
い
の
で
関
係
が
な

い
」
と
考
え
る
現
場
部
門
の
職
員
に
対
し

て
、
推
進
組
織
が
進
め
よ
う
と
す
る
事
を

理
解
し
、
橋
渡
し
を
し
て
く
れ
る
人
材
が

現
場
部
門
に
存
在
す
る
事
で
、
現
場
部
門

の
意
識
を
醸
成
す
る
大
い
な
る
助
け
と
な

る
。

⑶　

組
織
風
土
の
醸
成

　

職
員
に
よ
っ
て
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
対
す
る

理
解
度
が
異
な
り
、
意
欲
的
な
職
員
も
い

れ
ば
、
自
身
の
業
務
に
全
く
関
係
が
な
い

と
捉
え
て
い
る
職
員
も
い
る
。
自
治
体
Ｄ

Ｘ
は
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
化
の
範
囲
に

と
ら
わ
れ
な
い
検
討
が
重
要
で
あ
る
た

め
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
化
の
登
場
人
物
だ

け
で
は
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
効
果
を
十
分
に
得

る
事
は
出
来

な
い
。
全
て

の
職
員
が
自

分
に
関
係
す

る
も
の
と
理

解
し
て
取
り

組
む
事
で
、

よ
り
幅
広
い

分
野
で
可
能

性
が
あ
る
検

討
を
進
め
ら

れ
、
自
治
体

Ｄ
Ｘ
の
効
果

を
最
大
限
に

出
来
る
。
そ

の
た
め
、
現

場
の
意
識
醸

成
が
必
要
不

可
欠
で
あ
り
、

推
進
の
核
と

な
る
部
局
が

中
心
と
な
っ

て
、
職
員
の

理
解
の
段
階

に
応
じ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
実
施
す
る
事
が

望
ま
し
い
（
図
表
５
）。
な
お
、
指
定
都

市
等
の
組
織
が
大
き
い
自
治
体
や
、
自
治

体
Ｄ
Ｘ
に
対
し
て
全
く
知
識
の
な
い
職
員

が
多
い
自
治
体
等
で
は
、
最
初
か
ら
全
庁

を
巻
き
込
む
事
は
現
実
的
に
難
し
い
場
合

が
あ
る
。
そ
の
場
合
は
、
い
く
つ
か
の
協

力
的
な
部
局
に
先
行
的
に
ア
プ
ロ
ー
チ
を

し
つ
つ
、
徐
々
に
全
体
を
巻
き
込
ん
で
い

く
方
法
が
有
効
で
あ
る
。

● 

ス
テ
ッ
プ
１　

知
る
・
興
味
を
持
つ

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
係
る
知
識
が
な
い
職
員

の
多
く
は
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
で
一
体
何
が
出

来
る
の
か
を
知
ら
な
い
た
め
に
、
自
分
に

無
関
係
だ
と
考
え
て
い
る
。
そ
の
た
め
、

ま
ず
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て
何
が
実
現
出

来
る
の
か
を
知
り
、
興
味
を
持
っ
て
も
ら

う
事
が
重
要
で
あ
る
。
こ
れ
に
は
、農
業
、

税
務
、
医
療
・
介
護
、
観
光
等
の
様
々
な

分
野
で
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
取
り
組
み
事
例

や
成
果
を
、
推
進
部
署
か
ら
現
場
職
員
に

情
報
提
供
す
る
事
が
望
ま
し
い
。
自
分
の

業
務
に
も
関
係
す
る
と
分
か
れ
ば
、
自
治

体
Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
自
分
ご
と
と
し
て
捉
え

る
よ
う
に
な
る
と
期
待
出
来
る
。

● 

ス
テ
ッ
プ
２　

自
身
の
業
務
に
と
っ
て

必
要
と
思
う

　

次
の
ス
テ
ッ
プ
は
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
対

し
て
職
員
が
当
事
者
意
識
を
も
つ
た
め
の

取
り
組
み
で
あ
る
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
は
、

具
体
的
な
事
例
が
あ
る
と
活
用
の
ア
イ
デ

ア
が
生
ま
れ
や
す
い
特
性
が
あ
る
。
そ
の

た
め
、
分
野
に
限
ら
ず
様
々
な
事
例
を
職

員
に
提
示
し
、
職
員
自
ら
に
検
討
を
し
て

も
ら
う
仕
組
み
を
つ
く
る
事
が
重
要
と
な

る
。例
え
ば
あ
る
市
で
は
、防
災
ダ
ッ
シ
ュ

ボ
ー
ド
を
事
例
と
し
て
示
し
た
と
こ
ろ
職

員
か
ら
、
災
害
弱
者
の
所
在
や
交
通
規
制

の
状
況
、
交
通
機
関
の
運
行
状
況
の
見
え

る
化
等
で
も
使
え
な
い
か
と
の
ア
イ
デ
ア

が
集
ま
っ
た
。
別
の
市
で
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
適

用
事
例
を
聞
い
た
他
部
局
か
ら
自
身
の
業

務
の
効
率
化
へ
の
活
用
ア
イ
デ
ア
が
多
く

集
ま
っ
た
。
ま
た
、
現
場
職
員
を
主
体
と

し
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
催
し
、
職
員

自
ら
の
業
務
上
の
課
題
等
に
対
し
て
ブ

レ
ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
を
す
る
、
あ
る
い

は
全
庁
の
職
員
に
対
し
て
、
効
率
化
し
た

い
業
務
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
で
取
り
組
み
た

い
事
項
に
関
す
る
ア
イ
デ
ア
を
募
集
す
る

ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
う
等
も
一
案
で
あ
る
。

● 

ス
テ
ッ
プ
３　

成
功
体
験
を
作
る

　

ス
テ
ッ
プ
２
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、

自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
対
し
て
興
味
を
持
っ
て
い

る
職
員
や
部
署
を
発
見
す
る
事
が
可
能
と

な
る
。
こ
れ
ら
の
職
員
・
部
署
を
核
に
、

ま
ず
は
短
期
的
に
成
果
が
出
る
も
の
、
ま

た
は
労
力
を
多
く
か
け
ず
に
取
り
組
め
る

も
の
か
ら
着
手
し
、
成
功
体
験
を
作
る
事

が
有
効
で
あ
る
。「
作
業
時
間
が
短
縮
さ

れ
た
」
等
の
分
か
り
や
す
い
効
果
が
一
定

程
度
出
る
と
、
庁
内
に
対
し
て
自
治
体
Ｄ

Ｘ
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
ツ
ー
ル
と
す
る
事
が

出
来
る
。

　

き
っ
か
け
が
出
来
れ
ば
、
実
績
を
増
や

し
つ
つ
賛
同
者
を
庁
内
に
増
や
し
、
徐
々

に
、
時
間
が
か
か
る
取
り
組
み
や
、
比
較

的
大
き
な
費
用
が
か
か
る
取
り
組
み
等
も

進
め
や
す
く
な
る
。

　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
は
、
こ
れ
ま
で
多
く
の
自

治
体
が
そ
の
必
要
性
を
認
識
し
つ
つ
も
着

手
出
来
て
い
な
か
っ
た
。
多
く
の
職
員
が

目
の
前
の
業
務
に
忙
殺
さ
れ
、
新
た
な
取

り
組
み
に
対
し
て
理
解
す
る
だ
け
の
余
裕

が
な
く
、
そ
れ
ゆ
え
自
治
体
Ｄ
Ｘ
が
業
務

に
も
た
ら
す
で
あ
ろ
う
価
値
ま
で
考
え
が

及
ば
な
い
た
め
で
あ
る
。
自
治
体
Ｄ
Ｘ

は
、
企
画
部
門
や
情
報
政
策
部
門
が
中
心

と
な
っ
て
推
進
さ
れ
る
事
が
多
い
が
、
業

務
の
効
率
化
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
に

向
け
た
動
き
を
す
る
に
は
職
員
の
理
解
と

協
力
が
必
須
で
あ
る
。
企
画
部
門
の
も
つ

計
画
策
定
力
や
、
情
報
政
策
部
門
の
も
つ

技
術
の
ノ
ウ
ハ
ウ
、
職
員
が
も
つ
そ
れ
ぞ

れ
の
業
務
に
関
す
る
知
識
が
合
わ
さ
っ
た

時
に
、
真
の
自
治
体
Ｄ
Ｘ
が
成
立
す
る
。

　

一
方
で
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
を
検
討
す
る
際

に
は
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ド
を
有
す
る
住
民

へ
の
対
応
に
つ
い
て
も
配
慮
し
た
制
度
設

計
が
必
要
で
あ
る
。
ア
ナ
ロ
グ
と
デ
ジ
タ

ル
を
共
存
さ
せ
つ
つ
、
場
合
に
よ
っ
て
は

自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て
効
率
化
さ
れ
生
み

出
さ
れ
た
職
員
の
時
間
と
労
力
を
、
デ
バ

イ
ド
を
有
す
る
住
民
へ
の
対
応
に
充
て
る

事
で
、
高
齢
者
や
障
害
者
に
と
っ
て
も
住

み
よ
い
ま
ち
づ
く
り
を
目
指
す
事
が
望
ま

れ
る
。

　

高
齢
化
や
人
口
減
少
を
筆
頭
に
、
自
治

体
が
抱
え
る
数
多
く
の
課
題
を
解
決
す
る

一
つ
の
手
段
と
し
て
自
治
体
Ｄ
Ｘ
が
多
く

の
自
治
体
で
検
討
、
導
入
さ
れ
、
住
民
だ

け
で
な
く
職
員
に
と
っ
て
も
「
良
い
自
治

体
」
と
な
る
事
を
期
待
し
た
い
。

図表５　組織風土醸成に向けたステップ

（出所）野村総合研究所作成

さ
い
ご
に


