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職場における
コミュニケーション
　　の改善について

三重県地方自治研究センター　主任研究員 林 　邦 知

　

２
０
１
９
年
４
月
１
日
よ
り
、
働
き
方

改
革
関
連
法
が
順
次
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

政
府
は
、
こ
の
働
き
方
改
革
を
「
最
大
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
」
と
評
し
、
最
重
要
政
策
課

題
と
し
て
推
進
し
て
お
り
、
当
該
法
案
が

議
論
さ
れ
始
め
た
２
０
１
７
年
よ
り
、「
働

き
方
改
革
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
各
種

メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
て
発
信
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、
今
日
で
は
目
に
し
な
い
日
が
な
い

程
に
、
私
た
ち
労
働
者
に
と
っ
て
、
非
常

に
身
近
で
あ
り
、
か
つ
重
要
な
要
素
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

既
に
ご
存
じ
か
と
思
い
ま
す
が
、
今
、

こ
の
よ
う
な
取
組
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
背
景
と
し
て
、「
少
子
高
齢
化
に
よ

る
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
」
及
び
「
慢
性

的
な
長
時
間
労
働
及
び
そ
れ
に
起
因
す
る

生
産
性
の
低
さ
」
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま

す
。

　

三
重
県
内
の
人
口
動
向
に
つ
い
て
は
、

「
三
重
県
の
人
口
動
向
分
析
・
将
来
人
口

推
計
」（
平
成
27
年
３
月
三
重
県
作
成
）

中
、「
年
齢
３
区
分
別
人
口
の
推
移
（
三

重
県
）」（
図
表
１
）
に
よ
る
と
、
生
産
年

齢
人
口
（
15
～
64
歳
の
人
口
）
が
戦
後
か

ら
１
９
９
０
年
代
ま
で
増
加
を
続
け
た
が

２
０
０
０
年
に
減
少
に
転
じ
、
そ
れ
以

降
、
現
在
ま
で
減
少
が
続
い
て
お
り
、
そ

の
状
況
は
継
続
す
る
も
の
と
推
測
さ
れ
て

い
ま
す
。
今
後
、
各
産
業
に
お
い
て
深
刻

な
労
働
力
不
足
が
生
じ
る
こ
と
が
危
惧
さ

れ
、
こ
れ
は
私
た
ち
の
公
務
職
場
に
お
い

て
も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
そ

れ
に
伴
い
税
収
も
減
少
し
、
財
政
上
も
非

常
に
厳
し
い
局
面
を
迎
え
つ
つ
あ
り
ま

す
。

　

次
に
労
働
状
況
に
つ
い
て
で
す
が
、

公
務
職
場
に
お
け
る
時
間
外
勤
務
及
び

休
暇
取
得
等
の
状
況
（
２
０
１
７
年
度

分
）
を
把
握
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、

２
０
１
８
年
に
当
研
究
セ
ン
タ
ー
よ
り
三

重
県
内
29
市
町
へ
調
査
を
行
っ
た
と
こ

ろ
、
27
市
町
よ
り
回
答
を
得
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
に
よ
る
と
、
年
次
有
給
休
暇

の
取
得
状
況
に
つ
い
て
は
、
一
部
に
お
い

て
取
得
日
数
が
少
な
い
も
の
の
、
そ
の
他

に
お
い
て
は
大
き
な
差
は
な
く
、
市
町
の

規
模
、
配
置
先
等
と
の
関
係
性
は
低
い
も

の
と
思
わ
れ
ま
す
。
時
間
外
勤
務
時
間
数

に
つ
い
て
は
、
市
町
の
規
模
が
大
き
く
な

る
と
増
加
す
る
傾
向
が
あ
り
、
本
庁
配
置

職
員
、
そ
し
て
男
性
職
員
に
業
務
が
集
中

し
て
い
る
状
況
が
顕
著
に
表
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
時
間
外
勤
務
時
間
数
が
多
い

一
部
の
市
に
お
い
て
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
不
調
者
の
発
生
数
が
比
較
的
多
い
傾
向

が
み
ら
れ
ま
し
た
。

　

紙
面
の
関
係
上
、
調
査
結
果
の
デ
ー
タ

に
つ
い
て
本
稿
で
は
掲
載
で
き
ま
せ
ん

が
、
詳
細
に
つ
き
ま
し
て
は
皆
様
に
配
付

予
定
で
あ
り
ま
す
「
公
務
職
場
に
お
け
る

働
き
方
改
革
研
究
会
報
告
書
」（
以
下
、「
報

告
書
」
と
表
記
）
に
て
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
に
お
い
て
、
こ
れ
ま

で
ど
お
り
の
働
き
方
・
組
織
運
営
の
ま
ま

で
は
、
職
員
・
組
織
共
に
疲
弊
し
、
持
続

可
能
な
行
政
運
営
が
困
難
と
な
り
ま
す
。

ま
た
、
公
務
員
も
ひ
と
り
の
労
働
者
で
あ

る
こ
と
に
変
わ
り
な
く
、
か
つ
社
会
の
規

範
と
な
る
べ
き
行
動
が
求
め
ら
れ
る
中

で
、
公
務
職
場
に
お
い
て
も
働
き
方
改
革

を
実
践
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
地
方
公
務
員
の
労
働
実
態
・

課
題
の
精
査
及
び
改
革
案
の
検
討
を
行

い
、
そ
の
実
践
及
び
検
証
を
し
、
公
務
職

場
に
お
け
る
働
き
方
改
革
の
推
進
に
係
る

提
言
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
効
率
的
か
つ

働
き
が
い
の
あ
る
職
場
づ
く
り
を
目
指
し

て
、「
公
務
職
場
に
お
け
る
働
き
方
改
革

研
究
会
」
を
発
足
し
研
究
活
動
を
行
い
ま

し
た
。

　

研
究
会
の
座
長
に
は
、
地
方
自
治
に
精

通
さ
れ
て
い
る
四
日
市
大
学
学
長
の
岩
崎

恭
典
教
授
を
お
招
き
す
る
と
と
も
に
、
研

究
員
と
し
て
、
津
市
・
四
日
市
市
・
伊
勢

市
・
松
阪
市
・
桑
名
市
・
朝
日
町
・
明
和

町
・
度
会
町
の
担
当
職
員
の
方
々
の
ご
協

力
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

研
究
会
は
、
２
０
１
８
年
８
月
の
第
１

回
を
皮
切
り
に
、
延
べ
10
回
開
催
し
ま
し

た
。
２
０
１
８
年
度
は
、現
状
の
働
き
方
・

組
織
運
営
の
課
題
に
つ
い
て
議
論
し
、
先

進
事
例
を
参
考
と
し
つ
つ
改
善
案
の
検
討

を
行
い
、
働
き
方
改
革
推
進
に
向
け
て
の

ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
試
案
を
作
成
し
ま
し

た
。
２
０
１
９
年
度
は
、
研
究
員
の
所
属

す
る
各
職
場
に
お
い
て
、
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ

に
記
載
さ
れ
て
い
る
改
善
案
の
う
ち
可
能

な
範
囲
に
お
い
て
、
実
践
し
、
そ
の
結
果

や
効
果
に
つ
い
て
情
報
共
有
を
図
り
ま
し

た
。

　

こ
れ
ら
、
研
究
会
の
活
動
内
容
・
結
果

図表1　三重県の人口動向分析・将来人口推計

「
公
務
職
場
に
お
け
る

働
き
方
改
革
研
究
会
」
に
つ
い
て

は
じ
め
に

（一財）
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等
に
つ
い
て
は
、
報
告
書
を
ご
一
読
い
た

だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

研
究
会
に
お
い
て
、
種
々
の
議
論
・
検

討
が
な
さ
れ
ま
し
た
が
、
本
稿
で
特
に
着

目
し
た
い
の
が
、
職
場
に
お
け
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
人
間
関
係
に
つ
い
て
で

す
。

　

複
数
の
研
究
員
よ
り
、
職
場
内
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
時
間
の
不
足

と
、
そ
の
方
法
に
苦
慮
し
、
良
好
な
人
間

関
係
の
構
築
に
支
障
を
き
た
す
こ
と
が
あ

り
、
そ
の
結
果
、
職
場
内
で
の
合
意
形
成

や
連
携
を
図
る
こ
と
が
で
き
ず
、
円
滑
な

業
務
遂
行
の
障
害
と
な
っ
て
い
る
事
例
が

あ
る
と
の
意
見
が
出
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
職
場
に
お
け
る
人
間
関
係
」
と
は
、

職
場
を
構
成
す
る
人
々
の
間
に
人
為
的
も

し
く
は
自
然
発
生
的
に
形
成
さ
れ
、
維
持

さ
れ
る
べ
き
人
と
人
と
の
繋
が
り
と
関
わ

り
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ

し
て
そ
の
関
係
は
、
人
の
感
情
、
気
分
、

仕
事
に
対
す
る
意
識
等
、
そ
れ
ぞ
れ
の
人

の
価
値
観
と
そ
れ
に
基
づ
く
言
動
に
よ
っ

て
左
右
さ
れ
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
職
場

に
お
け
る
人
間
関
係
は
、
上
司
・
部
下
や

同
僚
と
い
う
公
的
・
社
会
的
関
係
に
よ
っ

て
構
築
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、
権
限
・
職

務
と
い
う
仕
事
上
の
役
割
関
係
だ
け
で
な

く
、
私
的
な
関
係
も
交
錯
す
る
こ
と
と
な

り
極
め
て
複
雑
な
様
相
を
呈
す
る
こ
と
と

な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
の
関
係
の
形
成
・
維
持
・

発
展
を
促
し
た
り
崩
壊
さ
せ
た
り
す
る
、

最
も
重
要
な
ツ
ー
ル
が
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
で
あ
る
と
い
え
ま
す
。
し
か
し

な
が
ら
、
こ
の
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」
と
い
う
概
念
に
つ
い
て
、
曖
昧
な

ま
ま
に
理
解
し
、
そ
し
て
実
践
し
て
い
る

と
折
角
の
働
き
か
け
も
効
果
が
薄
く
、
か

え
っ
て
人
間
関
係
を
悪
化
さ
せ
る
こ
と
に

も
繋
が
り
か
ね
な
い
た
め
、
注
意
を
要
し

ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、「
送
り

手
か
ら
受
け
手
へ
と
、言
語
記
号
（
言
葉
）

や
非
言
語
記
号（
表
情
や
身
振
り
）に
よ
っ

て
情
報
が
移
動
す
る
過
程
」
と
定
義
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
顔
と
顔
を
合

わ
せ
て
行
わ
れ
る
対
面
的
か
つ
、
送
り
手

と
受
け
手
が
相
互
に
交
代
し
な
が
ら
進
行

す
る
双
方
向
的
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

よ
っ
て
行
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
と
い
え
ま

す
。

　

こ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
過
程

は
、
図
表
２
の
よ
う
に
、
送
り
手
と
し
て

の
Ａ
が
記
号
化
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信

し
、
そ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
受
け
手
と
し
て

の
Ｂ
が
解
読
し
、
次
の
瞬
間
に
Ｂ
は
送
り

手
と
し
て
、
受
け
手
と
し
て
の
Ａ
に
返
答

を
す
る
と
い
う
流
れ
に
な
り
ま
す
。
こ
の

よ
う
に
送
り
手
と
受
け
手
が
順
次
交
代
し

な
が
ら
進
行
し
て
い
く
こ
と
と
な
り
ま

す
。

　

そ
し
て
、
送
り
手
の
発
信
し
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
受
け
手
が
ど
の
よ
う
に
受
け
止

め
た
か
に
関
し
て
、
即
時
的
に
受
け
手
か

ら
返
還
さ
れ
る
（
即
時
的
返
還
反
応
）
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
主
に
、
送
り
手

の
言
葉
に
受
け
手
が
顔
を
し
か
め
る
、
体

を
こ
わ
ば
ら
せ
る
と
い
っ
た
非
言
語
的
な

メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
発
信
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
即
時
的
返
還
反
応
を
速
や
か
に
読

み
取
り
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
言
い
換
え
た

り
、
取
り
消
し
た
り
、
話
題
変
換
し
た
り

す
る
な
ど
、
発
信
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
修

正
・
調
整
で
き
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
順
調
に
進
む
こ
と
と
な
り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

と
は
、
自
分
の
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

表
現
し
、
伝
達
す
る
だ
け
で
な
く
、
発
信

さ
れ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
か
に
受
け
止

め
、
解
読
す
る
か
と
い
う
能
力
も
必
要
と

さ
れ
、
か
つ
言
語
表
現
だ
け
で
な
く
、
表

情
・
身
振
り
と
い
っ
た
非
言
語
的
な
メ
ッ

セ
ー
ジ
に
も
注
意
を
払
う
こ
と
が
要
求
さ

れ
る
の
で
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
職
場
に
お
い
て
全
て

の
人
に
対
し
、
個
人
の
努
力
で
前
述
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
短
期
間
で
身

に
付
け
て
も
ら
う
こ
と
は
現
実
的
に
は
難

し
い
問
題
で
す
。

　

加
え
て
、
よ
く
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
思

い
や
り
や
優
し
さ
と
い
っ
た
観
点
の
み
に

よ
っ
て
、
職
場
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
改
善
を
図
る
に
も
実
効
性
に
欠
け
ま

す
。
そ
の
理
由
と
し
て
は
、人
は
個
々
に
、

個
人
の
長
年
の
生
活
歴
や
職
歴
等
に
よ
っ

て
培
わ
れ
た
価
値
観
を
有
し
て
お
り
、
そ

れ
に
基
づ
い
て
情
緒
や
感
情
が
形
成
さ

れ
、
表
現
さ
れ
る
か
ら
で
す
。
そ
し
て
、

思
い
や
り
や
優
し
さ
と
い
っ
た
感
情
は
、

相
対
的
な
も
の
で
あ
り
、
人
に
よ
っ
て
受

け
止
め
方
が
異
な
る
と
同
時
に
、
そ
れ
に

判
断
や
方
法
を
委
ね
る
と
、
そ
の
時
々
の

人
の
気
分
に
よ
っ
て
対
応
が
異
な
る
、
つ

ま
り
気
分
任
せ
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ま
た
、
過
去
の
心
理
学
的
な
実
験
に
お
い

て
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
影
響
を

及
ぼ
す
要
素
と
し
て
、
話
の
内
容
や
言
語

情
報
よ
り
も
、
話
す
口
調
等
の
聴
覚
情

報
、
見
た
目
等
の
視
覚
情
報
の
割
合
が
高

い
と
の
研
究
結
果
（
図
表
３　

メ
ラ
ビ
ア

ン
の
法
則
）
も
あ
り
、
職
場
内
の
人
間
関

係
を
改
善
す
る
た
め
に
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
に
つ
い
て
抜
本
的
に

見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ

の
方
法
は
情
緒
や
感
情
等
、
個
人
の
価
値

観
の
部
分
や
個
人
本
位
な
方
法
に
委
ね
る

の
で
は
な
く
、
職
場
内
で
あ
る
程
度
画
一

化
さ
れ
、
効
果
的
な
方
法
で
行
わ
れ
る
こ

と
が
望
ま
し
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

 　

今
回
、
そ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
の
ひ
と
つ
と
し
て
、「
行
為
ス
キ
ー

マ
」
を
活
用
し
た
方
法
を
紹
介
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

こ
の
「
行
為
ス
キ
ー
マ
」
に
よ
る
職
場

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改
善
の
方
法
に

つ
い
て
は
、
一
般
社
団
法
人
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
管
理
士
協
会
に
よ
っ
て
提
案
さ
れ
、

そ
の
詳
細
に
つ
い
て
は
、「
職
場
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改
善
の
処
方
箋
」（
日
本

法
令
）
に
記
述
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ
で

は
、
そ
の
概
要
に
つ
い
て
右
記
の
文
献
に

基
づ
き
説
明
し
ま
す
。

◆
行
為
ス
キ
ー
マ
と
は

　

行
為
ス
キ
ー
マ
と
は
、
換
言
す
れ
ば
行

動
の
癖
・
習
慣
の
こ
と
で
す
。

　

職
場
に
お
い
て
、
上
司
・
部
下
・
同
僚

を
ひ
と
り
の
人
間
と
し
て
尊
敬
す
る
、
そ

の
表
現
方
法
を
ル
ー
ル
化
し
、
そ
れ
を
全

員
が
行
動
の
癖
・
習
慣
づ
け
る
こ
と
を
目

的
と
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
お
互
い
を

尊
敬
す
る
こ
と
が
日
常
的
に
で
き
る
よ
う 図表3　メラビアンの法則

図表2　コミュニケーション過程

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は

職
場
に
お
け
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
人
間
関
係

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

と
し
て
の
「
行
為
ス
キ
ー
マ
」
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に
な
れ
ば
、
職
場
の
雰
囲
気
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
と
な
り

ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
の
行
為
ス
キ
ー
マ
は
、「
顔

上
げ
あ
い
さ
つ
」、「
う
な
ず
き
表
現
」、「
一

声
か
け
運
動
」、「
で
す
ま
す
ハ
イ
会
話
」、

「
観
察
朝
礼
」
の
５
項
目
よ
り
構
成
さ
れ

て
い
ま
す
。

◆
顔
上
げ
あ
い
さ
つ

　
「
顔
上
げ
あ
い
さ
つ
」
と
は
、
文
字
通

り
、
あ
い
さ
つ
を
す
る
際
に
顔
を
上
げ
る

こ
と
で
す
。
相
手
の
顔
を
覗
き
込
む
ま
で

は
必
要
と
し
ま
せ
ん
が
、
必
ず
視
点
を
手

元
か
ら
離
し
て
、
あ
い
さ
つ
や
返
事
を
行

う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。
顔
を

上
げ
る
こ
と
に
よ
り
、
声
が
明
瞭
に
伝
わ

る
と
同
時
に
、
相
手
に
あ
い
さ
つ
や
返
事

を
し
た
と
い
う
意
思
が
明
確
に
伝
わ
る
こ

と
と
な
り
ま
す
。

　

あ
い
さ
つ
と
は
、
相
手
に
対
す
る
「
認

知
・
承
認
」
に
つ
な
が
る
行
動
で
す
。
こ

の
「
顔
上
げ
あ
い
さ
つ
」
に
よ
り
、
あ
い

さ
つ
の
言
葉
に
込
め
ら
れ
た
、
お
疲
れ
様

等
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
相
手
に
伝
わ
り
や
す

く
な
り
、
相
手
も
自
分
の
存
在
を
認
め
ら

れ
て
い
る
と
認
識
で
き
、
円
滑
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る
こ
と
と
な
り

ま
す
。

　

ま
た
、
出
退
勤
の
際
も
、
気
持
ち
よ
く

迎
え
入
れ
と
送
り
出
し
を
行
い
、
ま
た
は

仕
事
を
促
す
こ
と
に
よ
り
、
個
人
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
、
そ
し
て
生
産
性
の
向
上
も

期
待
で
き
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

◆
う
な
ず
き
表
現

　
「
う
な
ず
き
表
現
」
は
話
を
聞
く
際
、

ま
ず
相
手
が
話
し
始
め
る
ま
で
静
か
に
待

ち
、
そ
の
内
容
に
つ
い
て
先
入
観
を
持
た

ず
に
聞
き
、
そ
し
て
う
な
ず
き
な
が
ら
聞

き
、
話
す
内
容
に
共
感
す
る
よ
う
に
心
が

け
る
こ
と
で
す
。
う
な
ず
く
と
い
う
行
動

は
、
相
手
を
受
容
し
共
感
す
る
態
度
で
あ

り
、
い
わ
ゆ
る
傾
聴
す
る
姿
勢
を
示
す
こ

と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

主
に
相
談
を
受
け
る
際
に
は
、
相
談
者

は
話
し
相
手
に
明
確
な
答
え
や
助
言
を
期

待
す
る
よ
り
も
、
ま
ず
は
自
分
の
話
を
聞

い
て
ほ
し
い
と
い
う
欲
求
を
有
し
て
い
ま

す
。
そ
し
て
、
話
を
聞
い
て
も
ら
う
こ
と

に
よ
り
、
気
持
ち
が
す
っ
き
り
と
す
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
自
分
の
苦
悩

を
表
出
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
次
第
に
混

乱
が
収
ま
り
、
落
ち
着
き
を
取
り
戻
す
過

程
を
た
ど
る
も
の
で
あ
り
、
カ
タ
ル
シ
ス

効
果
（
浄
化
）
と
呼
ば
れ
る
ひ
と
つ
の
心

理
的
な
作
用
で
す
。

　

ま
た
、
相
談
者
は
話
し
な
が
ら
自
ら
内

容
を
整
理
し
、
問
題
点
を
考
察
し
、
結
論

を
導
き
出
す
こ
と
も
多
く
、
こ
の
「
う
な

ず
き
表
現
」
は
、
自
己
理
解
を
深
め
る
と

と
も
に
、
課
題
設
定
や
意
思
決
定
を
促
す

等
、
相
手
の
成
長
を
助
長
す
る
行
為
と
い

え
ま
す
。

◆
一
声
か
け
運
動

　

こ
の
「
一
声
か
け
運
動
」
の
趣
旨
は
、

仕
事
で
心
身
が
疲
れ
て
い
た
り
、
困
っ
た

り
し
て
い
る
職
場
の
仲
間
の
変
化
・
変
調

を
も
逃
さ
ず
に
気
づ
く
こ
と
に
あ
り
ま

す
。
そ
し
て
、
一
般
的
な
声
か
け
と
は
異

な
り
一
定
の
要
件
が
あ
り
、
定
期
的
・
積

極
的
に
、
数
日
ご
と
に
職
場
内
の
全
員
に

声
を
か
け
る
こ
と
を
ル
ー
ル
と
し
て
い
ま

す
。
し
か
し
な
が
ら
、
強
制
的
に
実
施
す

る
の
で
は
な
く
、
個
人
の
ペ
ー
ス
で
行

い
、
着
実
に
職
場
に
馴
染
ん
で
い
く
こ
と

を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　

声
か
け
の
内
容
に
つ
い
て
は
、
あ
く
ま

で
仕
事
上
の
ル
ー
ル
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

業
務
の
進
捗
状
況
や
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
、
疲

労
の
具
合
等
、
業
務
に
関
係
す
る
こ
と
と

す
る
の
が
基
本
と
な
り
ま
す
。
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
な
事
柄
で
あ
っ
て
も
、
家
族
の
病

気
等
、
仕
事
に
影
響
す
る
よ
う
な
こ
と
に

つ
い
て
は
そ
の
範
疇
と
な
り
ま
す
が
、
声

は
低
く
、
時
間
は
短
く
す
る
と
い
っ
た
配

慮
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

こ
の
声
か
け
を
行
う
際
に
は
、
微
笑
み

か
け
や
親
し
み
や
す
い
態
度
で
接
す
る
こ

と
が
効
果
的
で
あ
る
こ
と
は
い
う
ま
で
も

あ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
の
運
動
は
、
同
情
や

優
し
さ
と
い
っ
た
感
情
的
な
部
分
が
ベ
ー

ス
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
職
場
風
土
と
し
て

浸
透
さ
せ
る
に
は
、
感
情
的
な
問
題
は
別

に
し
て
、
職
場
の
ル
ー
ル
と
し
て
全
員
が

実
行
す
る
こ
と
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　
「
一
声
か
け
運
動
」
は
、
職
員
の
抱
え

る
悩
み
を
早
い
段
階
で
開
放
し
、
職
場
全

体
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
に
つ
な
が

り
、ま
た
、業
務
上
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
円
滑
に
な
る
た
め
、
情
報
伝
達
が
ス

ム
ー
ズ
に
進
み
、
生
産
性
の
向
上
に
も
貢

献
す
る
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

◆
で
す
ま
す
ハ
イ
会
話

　

そ
の
名
称
の
と
お
り
、
言
葉
の
最
後
に

「
で
す
」、「
ま
す
」
を
つ
け
、
返
事
に
つ

い
て
は
「
ハ
イ
」
と
す
る
こ
と
を
ル
ー
ル

化
し
、
丁
寧
な
会
話
を
推
進
す
る
会
話
法

で
す
。

　

通
常
職
場
で
は
、
18
歳
か
ら
65
歳
ま
で

の
年
齢
の
人
が
一
緒
に
働
い
て
お
り
、
こ

の
年
齢
差
が
障
害
と
な
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
例
え
ば
、
年
配
の
上
司
が
、
傲
慢
な

態
度
や
柔
軟
性
に
欠
け
る
考
え
方
に
よ

り
、
年
下
の
者
を
力
で
ね
じ
伏
せ
よ
う
と

す
る
と
、
年
齢
に
よ
る
対
立
が
表
面
化

し
、
業
務
に
影
響
す
る
こ
と
と
な
り
ま

す
。
ま
た
年
長
者
の
厳
し
い
言
葉
口
調
や

表
現
方
法
は
、
相
手
の
プ
ラ
イ
ド
を
傷
つ

け
、
心
理
的
に
圧
迫
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
、
人

格
否
定
・
侵
害
に
も
つ
な
が
り
か
ね
ま
せ

ん
。

　

職
場
内
で
、
職
位
や
経
験
年
数
、
ま
し

て
や
性
別
や
年
齢
等
に
か
か
わ
ら
ず
、
こ

の
会
話
法
を
実
践
す
る
こ
と
に
よ
り
、
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
で
丁
寧
な
会
話
が
推
進
さ
れ
る

と
、
前
述
の
よ
う
な
問
題
の
防
止
・
解
消

に
つ
な
が
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

　

こ
の
「
で
す
ま
す
ハ
イ
会
話
」
は
、
あ

な
た
の
こ
と
を
大
切
に
思
っ
て
い
る
、
尊

敬
し
て
い
る
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え

る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、

相
互
の
人
格
の
「
認
知
・
承
認
」
を
行
う

こ
と
で
、
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
も
で
き

ま
す
。

◆
観
察
朝
礼

　

こ
れ
は
朝
礼
や
終
礼
の
形
式
や
、
都
合

の
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
職
員
が
集
ま
り
、

お
互
い
の
様
子
を
観
察
し
合
う
も
の
で
す
。

　

そ
の
実
施
方
法
と
し
て
は
、
お
互
い
を

観
察
で
き
る
よ
う
に
円
陣
型
で
行
い
、
そ

こ
で
報
告
す
る
内
容
に
つ
い
て
は
、「
仕

事
の
進
捗
状
況
」、「
業
務
遂
行
上
の
問
題

点
」、
可
能
で
あ
れ
ば
「
ト
ピ
ッ
ク
ス
」

と
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
行
う
こ
と
に

よ
り
、
職
員
の
そ
の
日
の
様
子
、
業
務
内

容
や
職
場
体
制
の
把
握
、
サ
ポ
ー
ト
体
制

の
相
談
が
可
能
と
な
り
、
組
織
と
し
て
の

生
産
性
が
向
上
し
ま
す
。

　

こ
の
「
観
察
朝
礼
」
第
一
の
目
的
は
、

不
調
や
悩
み
を
抱
え
る
職
員
を
早
期
に
発

見
す
る
こ
と
で
す
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不

調
は
、
り
患
し
て
か
ら
２
週
間
か
ら
１
か

月
で
、
そ
の
変
化
や
不
調
が
表
出
さ
れ
る

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
朝
礼
の
報
告
事
項

に
、
直
接
的
に
業
務
と
関
係
の
な
い
「
ト

ピ
ッ
ク
ス
」
が
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
の

は
、
職
員
の
表
情
を
観
察
す
る
た
め
で

す
。
毎
日
職
員
を
観
察
し
、
１
か
月
前
と

現
在
を
比
較
す
る
こ
と
に
よ
り
、
早
期
に

発
見
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　

第
二
の
目
的
は
、
朝
礼
を
通
じ
て
職
員

相
互
で
「
認
知
・
承
認
」
し
合
う
こ
と
に

よ
り
、
お
互
い
を
尊
重
し
あ
う
土
壌
を
醸

成
す
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

◆
目
的
は
相
手
を
認
知
・
承
認
す
る
こ
と

　

こ
れ
ら
の
行
為
ス
キ
ー
マ
に
共
通
し
、

そ
し
て
基
盤
と
な
っ
て
い
る
も
の
は
、
相

手
を
「
認
知
・
承
認
」
す
る
こ
と
で
す
。

　

心
理
学
者
の
マ
ズ
ロ
ー
は
、
人
間
に
は

図
表
４
の
と
お
り
五
段
階
の
欲
求
が
存
在

す
る
と
い
う
「
欲
求
五
段
階
説
」
を
提
唱

し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
る
と
、
人
間
は
下

層
の
欲
求
が
満
た
さ
れ
る
と
、
次
の
高
次

元
の
欲
求
を
満
た
そ
う
と
す
る
基
本
的
な

心
理
的
行
動
を
と
り
、
自
己
実
現
に
向
け

て
絶
え
ず
成
長
す
る
生
き
物
で
あ
る
と
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

現
代
社
会
に
お
い
て
、「
生
理
的
欲
求
」

と
「
安
全
の
欲
求
」
で
構
成
さ
れ
る
物
質

的
欲
求
は
充
足
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
精

神
的
欲
求
の
ひ
と
つ
で
あ
る
「
所
属
と
愛

の
欲
求
」
に
つ
い
て
も
、
就
業
す
る
に
あ

た
り
企
業
等
、
社
会
的
な
集
団
に
属
し
て

い
る
こ
と
か
ら
、
原
則
と
し
て
こ
の
欲
求

に
つ
い
て
も
満
た
さ
れ
て
い
ま
す
。
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行
為
ス
キ
ー
マ
は
、
精
神
的
欲
求
と
し

て
残
る
う
ち
の
「
承
認
の
欲
求
」
を
満
た

し
、そ
し
て
、最
上
位
の
欲
求
で
あ
る
「
自

己
実
現
の
欲
求
」
へ
と
人
を
導
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。「
自
己
実
現
の
欲
求
」
は
、

満
た
さ
れ
な
い
も
の
を
充
足
し
よ
う
と
す

る
他
の
欲
求（
欠
乏
欲
求
）と
異
な
り
、「
成

長
欲
求
」
と
区
分
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
、
潜
在
的
な
自
分
の
可
能
性
の
探
求
や

自
己
啓
発
を
行
い
、
目
標
に
向
か
っ
て
自

分
を
高
め
よ
う
と
す
る
欲
求
で
す
。

　

以
上
よ
り
、
行
為
ス
キ
ー
マ
と
は
、
相

手
を
認
知
・
承
認
す
る
こ
と
に
よ
り
、
職

場
の
人
間
関
係
を
改
善
す
る
と
と
も
に
、

個
人
の
成
長
を
促
し
、
ひ
い
て
は
組
織
の

成
長
・
発
展
に
寄
与
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
あ
る
、
と
ま
と
め
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

行
為
ス
キ
ー
マ
を
実
践
す
る
こ
と
に
よ

り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
や
す

い
組
織
風
土
が
醸
成
さ
れ
、
一
定
の
人
間

関
係
の
改
善
も
図
ら
れ
る
こ
と
と
な
り
ま

す
が
、
更
な
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

人
間
関
係
の
発
展
に
つ
い
て
考
え
て
み
た

　

行
政
の
現
場
か
ら
離
れ
、
俯
瞰
的
に
行

政
を
見
つ
め
る
こ
と
に
よ
り
、
市
町
ご
と

の
地
域
特
性
に
よ
る
取
扱
い
の
差
異
や
、

こ
れ
か
ら
自
治
体
が
抱
え
る
課
題
等
、

様
々
な
気
づ
き
が
あ
り
、
行
政
職
員
と
し

て
成
長
す
る
数
多
の
機
会
に
恵
ま
れ
ま
し

た
。
ま
た
、
こ
の
２
年
間
の
一
番
の
財
産

は
、
各
種
セ
ミ
ナ
ー
・
視
察
・
研
究
会
等

を
通
じ
て
、
多
種
多
様
の
現
場
の
第
一
線

で
活
躍
す
る
方
々
と
出
会
い
、
多
様
な
視

点
と
考
え
方
に
触
れ
る
こ
と
に
よ
り
見
識

を
広
げ
る
こ
と
が
出
来
た
こ
と
で
す
。

　

こ
こ
で
の
経
験
を
糧
と
し
て
、
社
会
情

勢
の
変
化
に
常
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
、
何

を
な
す
べ
き
か
を
主
体
的
に
考
え
、
実
践

し
、
現
場
目
線
・
住
民
目
線
で
行
政
運
営

に
携
わ
れ
る
よ
う
、
よ
り
一
層
の
精
進
を

重
ね
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
研
究
活
動
に

多
大
な
る
ご
協
力
を
い
た
だ
き
ま
し
た
皆

様
に
、
こ
の
場
を
お
借
り
し
て
心
か
ら
御

礼
申
し
上
げ
ま
す
。
２
年
間
、
大
変
お
世

話
に
な
り
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

今
後
と
も
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
の
程
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。

い
と
思
い
ま
す
。

　

人
に
は
、
図
表
５
「
ジ
ョ
ハ
リ
の
窓
」

が
示
す
よ
う
に
、
４
つ
の
領
域
が
存
在
し

ま
す
。

開
放
領
域
：
私
と
他
人
の
双
方
が
知
っ
て

い
る
「
私
」。「
私
」
に
関
す

る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

自
由
に
行
わ
れ
る
領
域

隠
蔽
領
域
：
自
分
は
知
っ
て
い
る
が
、
他

人
は
知
ら
な
い
「
私
」。
意

図
的
に
隠
し
て
い
る
、
も
し

く
は
知
ら
せ
る
機
会
が
な
く

て
隠
れ
て
い
る
「
私
」。
私

的
な
「
私
」。

盲
点
領
域
：
自
分
は
知
ら
な
い
の
に
、
他

人
が
知
っ
て
い
る
「
私
」。

相
手
が
知
ら
せ
て
く
れ
な
け

れ
ば
気
づ
か
な
い
「
私
」。

未
知
領
域
：
自
分
と
他
人
の
双
方
が
知
ら

な
い
、
誰
も
気
づ
い
て
い
な

い
「
私
」。

　

通
常
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
開
放

領
域
に
よ
り
行
わ
れ
、
こ
の
領
域
が
大
き

い
ほ
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
性

化
さ
れ
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
更
な
る
人
間

関
係
を
発
展
さ
せ
る
た
め
に
は
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
促
進
を
図
る
た
め
に
、

こ
の
開
放
領
域
を
拡
大
、
つ
ま
り
は
残
り

の
３
つ
の
領
域
を
縮
小
さ
せ
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

隠
蔽
領
域
に
つ
い
て
は
、私
的
な
「
私
」

を
自
己
開
示
し
て
相
手
に
知
ら
せ
る
こ
と

に
よ
り
、
ま
た
盲
点
領
域
に
つ
い
て
は
、

相
手
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
よ
っ
て

自
分
が
気
づ
く
こ
と
に
よ
り
、
縮
小
さ
せ

る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、

未
知
領
域
に
つ
い
て
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
過
程
に
お
い
て
、
発
見
す
る
こ
と

で
縮
小
さ
れ
ま
す
。

　

た
だ
し
、
こ
れ
ら
を
行
う
に
は
、
安
心

し
て
自
分
の
内
面
を
表
出
す
る
こ
と
が
で

き
る
、
そ
し
て
相
手
か
ら
の
指
摘
を
素
直

に
受
け
入
れ
ら
れ
る
環
境
、
人
間
関
係
が

必
要
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
は
、

行
為
ス
キ
ー
マ
を
実
践
し
た
か
ら
こ
そ
形

成
さ
れ
る
、
深
い
信
頼
関
係
と
相
互
成
長

の
枠
組
み
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

冒
頭
で
説
明
し
ま
し
た
研
究
会
に
お
い

て
、
こ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
と
こ
ろ
、
取

り
入
れ
た
い
と
の
ご
要
望
を
い
た
だ
き
、

　

２
０
１
８
年
４
月
に
津
市
か
ら
の
派
遣

に
よ
り
主
任
研
究
員
と
し
て
お
世
話
に
な

り
ま
し
た
が
、
３
月
末
に
て
２
年
間
の
研

究
期
間
を
終
え
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
の
行
政
経
験
で
は
主
に
現
場

仕
事
を
担
当
し
、
自
身
の
担
当
す
る
事
業

の
推
進
に
専
念
し
て
き
た
た
め
、
政
策
的

な
見
地
か
ら
地
方
自
治
に
つ
い
て
思
案
す

る
機
会
を
あ
ま
り
持
た
ず
に
年
数
を
重
ね

て
き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
着
任
当
初
は
、

ど
の
よ
う
な
視
点
で
研
究
を
進
め
た
ら
良

い
の
か
、
ま
た
自
身
の
研
究
結
果
が
県
内

各
市
町
の
皆
さ
ん
の
お
役
に
立
て
る
の

か
、
今
ま
で
縁
遠
か
っ
た
「
研
究
」
と
い

う
業
務
内
容
と
、「
自
由
」
と
い
う
業
務

環
境
の
間
で
、
不
安
と
重
責
を
感
じ
る
ば

か
り
で
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
思
い
返

し
て
み
る
と
、
三
重
県
地
方
自
治
研
究
セ

ン
タ
ー
で
お
世
話
に
な
っ
た
こ
の
２
年
間

は
、毎
日
が
新
鮮
で
充
実
し
て
お
り
、あ
っ

と
い
う
間
に
時
間
が
経
過
し
て
い
っ
た
よ

う
に
感
じ
て
い
ま
す
。

私
が
講
師
と
な
り
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、

現
在
実
践
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
職
場
が

あ
り
ま
す
。
実
践
し
て
い
る
方
か
ら
は
、

賛
否
両
論
が
あ
る
も
の
の
、「
以
前
に
比

べ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
や
す

く
な
っ
た
」
等
の
肯
定
的
な
意
見
が
多
数

み
ら
れ
て
い
ま
す
。
職
員
個
人
の
行
動
の

癖
と
し
て
、
そ
し
て
組
織
の
ル
ー
ル
と
し

て
定
着
化
す
る
ま
で
継
続
し
て
実
践
し
て

い
た
だ
き
、
人
間
関
係
が
よ
り
深
ま
り
、

そ
し
て
業
務
の
質
が
向
上
す
る
こ
と
に
期

待
し
て
い
ま
す
。

　

職
場
内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や

人
間
関
係
に
お
い
て
、
課
題
や
何
か
し
ら

の
取
組
が
必
要
と
お
考
え
の
際
に
は
、
本

稿
で
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
手
法
に
つ

い
て
一
度
検
討
し
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

図表4　欲求五段階説

図表5　ジョハリの窓
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